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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH  
  
Łącki Bank Spółdzielczy informuje, że przetwarza Twoje dane osobowe w związku z wyrażoną przez Ciebie 
zgodą. Niniejsza informacja przekazywana jest w związku z mającym zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r. 
Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), 
zwanym dalej jako RODO.    

Kto jest 

administratorem Twoich 

danych osobowych?  

Administratorem Twoich danych osobowych jest Łącki Bank Spółdzielczy  z 
siedzibą w Łącku, 33-390 Łącko 814, wpisany do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w 
Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000143039, NIP 734-110-35-32, posiadający adres e-mail: 
kontakt@bslacko.pl, nr tel. +48 18 545-03-10,  zwany dalej jako ,,Administrator” 
lub ,,Bank”.  
Organ Nadzorczy Banku: Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstańców 

Warszawy 1, 00-950 Warszawa.  

Z kim możesz się 

kontaktować w sprawie 

przetwarzania danych 

osobowych?  

Bank posiada Inspektora Ochrony Danych. Możesz się z nim skontaktować 

pisząc - najlepiej z dopiskiem „Inspektor ochrony danych" - na adres pocztowy 

Banku: 33-390 Łącko 814 lub na adres elektroniczny: iod@bslacko.pl.  

W jakim celu i jakie 

dane osobowe 

będziemy przetwarzać 

oraz na jakiej podstawie 

prawnej?  

Będziemy przetwarzać dane na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody, w celu 

dokonywania Twojej dodatkowej identyfikacji podczas korzystania z bankowości 

elektronicznej, w tym aplikacji mobilnej. Podstawą przetwarzania danych w tym 

przypadku będzie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Zgodę możesz odwołać w każdym 

czasie.   
Chcemy zapewnić Tobie i środkom finansowym, do których masz dostęp 

(zarówno Twoim środkom, jak też i środkom, do dysponowania którymi zostałeś 

upoważniony) jak najlepszą ochronę. Jeśli wyrazisz zgodę, będziemy mogli 

analizować np:  

➢ jak używasz klawiszy (i których, tj. czy są to klawisze alfanumeryczne, 

np. abcd; czy nawigacyjne),  

➢ w jakich odstępach czasu klikasz w poszczególne klawisze (tempo  
pisania),  

➢ sposób poruszania myszką,  

➢ sposób przewijania ekranu,  

➢ sposób korzystania z ekranu dotykowego,  

➢ sposób trzymania przez Ciebie urządzenia (poprzez dane pozyskiwane 

z akcelerometru i żyroskopu).  
Pozyskujemy te informacje, aby stworzyć Twój indywidualny, unikalny profil 

użytkownika - profil behawioralny (dalej także „profil”).  
Zbudujemy go na podstawie analizy Twoich zachowań w oparciu o opisane wyżej 

informacje („parametry”). Tworzymy go po to, aby identyfikować odchylenia od 

zbudowanego profilu. Może to bowiem oznaczać, że oszust uzyskał dostęp do 

Twojej bankowości elektronicznej i podszywając się pod Ciebie próbuje dokonać 

kradzieży. Twój profil zostanie stworzony, kiedy podczas kilku kolejnych logowań 

(sesji) zbierzemy wystarczającą ilość parametrów. Powstanie on wyłącznie po 

to, aby można było porównywać Twoje przyszłe zachowanie w bankowości 

elektronicznej (w tym aplikacji mobilnej) z powstałym profilem i reagować na 

ewentualne odmienności. jeżeli zaobserwujemy odchylenia lub różnice od 

stworzonego modelu będziemy mogli zażądać od Ciebie dodatkowej weryfikacji.  
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 Taką ochronę będziemy stosować zarówno podczas wykonywania operacji na 

własnych rachunkach bankowych, ale także w sytuacji, gdy będziesz występował 

jako osoba upoważniona do dostępu do środków finansowych innej osoby 

(klienta Banku). występujesz w roli osoby upoważnionej do dostępu do środków 

finansowych. Twój profil, aby prawidłowo Cię identyfikować, będzie zbudowany 

zarówno o wyżej opisane parametry, jak i w oparciu o Twój numer PESEL lub 

numer paszportu (jeśli nie posiadasz numeru PESEL) oraz ogólne dane 

techniczne dotyczące urządzenia i oznaczenia systemu operacyjnego, z którego 

korzystasz. 
Twoje dane będziemy także przetwarzać w oparciu o nasz prawnie uzasadniony 

interes, jakim jest np. konieczność rozpatrywania potencjalnych reklamacji i 

zgłoszonych roszczeń lub ich dochodzenie. Na tej podstawie i w tym celu nie 

będziemy jednak przetwarzać Twoich danych behawioralnych.  
Podstawą przetwarzania danych w tym przypadku będzie art. 6 ust. 1 lit. f) 

RODO.  

Przez jaki okres będą 

przechowywane dane 

osobowe?  

Zgodę na przetwarzanie danych możesz odwołać w każdym czasie. Po 

odwołaniu zgody nie będziemy zbierali dalej Twoich danych behawioralnych. 

Odwołanie zgody nie wpływa na prawo do przetwarzania danych zebranych na 

podstawie zgody przed jej odwołaniem. Jeśli jej nie odwołasz, to przestaniemy 

przetwarzać te dane po ustaniu łączącej Cię z nami relacji (np. po rozwiązaniu 

umowy). Twoje żądanie odwołania zgody przekażemy również do Zakładu Usług 

Informatycznych NOVUM Sp. z o.o. (dalej ,,NOVUM”) oraz do Biura Informacji 

Kredytowej S.A. (dalej „BIK”), które przetwarzają dane jako odrębni 

administratorzy w oparciu o ustanowione przez tych administratorów zasady. Z 

klauzuli informacyjnej BIK wynika, iż w sytuacji, kiedy zgoda na ochronę 

behawioralną została udzielona w kilku bankach, BIK usunie dane w chwili 

odwołania zgody w ostatnim z nich.  
Odwołanie zgody będzie równoznaczne z Twoją rezygnacją z ochrony 

behawioralnej w naszym Banku. Może to oznaczać, że od tej chwili będziemy 

prosić Cię częściej o potwierdzenie składanych dyspozycji np. poprzez 

wiadomości sms / powiadomienia PUSH w aplikacji mobilnej.  

  

Dane przetwarzane przez nas w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, 

którym jest np. konieczność rozpatrywania potencjalnych reklamacji i 

zgłoszonych roszczeń lub możliwość ich dochodzenia będziemy przetwarzać do 

czasu realizacji takich uzasadnionych prawnie interesów lub do czasu wniesienia 

przez Ciebie zasadnego sprzeciwu, o którym piszemy poniżej.  

Komu mogą być 

przekazywane dane 

osobowe?  

Dane zgromadzone w ramach Twojego profilu użytkownika będą przekazywane 

w szczególności do NOVUM (jako pośrednika w przekazywaniu danych) oraz do 

BIK, na podstawie wyrażonej przez Ciebie zgody, ponieważ profil jest tworzony 

przez BIK, na podstawie przekazanych przez nas danych. Ponadto, dane te 

mogą być przekazywane naszym dostawcom (podmiotom, które dostarczają 

nam usługi, których nie można wykonać bez dostępu do tych danych) oraz 

podmiotom, które są uprawnione przepisami prawa, w tym w sytuacji, kiedy takie 

uprawnione podmioty o dane do nas się zwrócą.  

Czy Twoje dane mogą 

być poddawane 

profilowaniu?  

W procesie ochrony behawioralnej zachodzi profilowanie, które dokonywane jest 

na podstawie Twojej zgody. O ogólnych zasadach budowy profilu 

informowaliśmy Cię wyżej. BIK w swojej klauzuli informacyjnej wskazuje zasady 

na jakich przetwarza (w tym profiluje) dane.  
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Jakie prawa przysługują 

w związku z ochroną 

danych osobowych?  

1) Masz prawo do wycofania udzielonej nam zgody na przetwarzanie Twoich 
danych, co nie będzie miało wpływu na zgodność z prawem przetwarzania 
przez nas tych danych przed wycofaniem zgody.  

2) Możesz złożyć sprzeciw wobec określonego przetwarzania danych (art. 21 
RODO).  

3) Masz prawo żądania od Banku dostępu do dotyczących Cię danych 
osobowych oraz prawo do ich sprostowania, gdy są niezgodne ze stanem 
rzeczywistym, a nadto w przypadkach przewidzianych prawem do ich 
usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych.  

4) Masz prawo do przenoszenia danych lub uzyskania kopii danych, z tym, że 
prawo to nie może niekorzystnie wpływać na prawa i wolności innych osób, w 
tym tajemnic handlowych lub własności intelektualnej i będzie ono 
realizowane w zakresie technicznie możliwym. Pierwsza kopia danych jest 
bezpłatna. Dla przeniesienia danych z uwagi na inne przepisy prawa np. 
bankowego, może być wymagane uzyskanie Twojej zgody lub innej osoby lub 
spełnienie innych warunków wymaganych tymi przepisami.  

5) Jeśli złożysz do nas wniosek dotyczący realizacji któregokolwiek z 
wymienionych praw, dokładnie go przeanalizujemy i udzielimy Ci odpowiedzi 
w obowiązującym nas terminie.  

6) Jeśli uznasz, że przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, możesz 

złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

  

  
     

 

 

 

 

 

  


