REGULAMIN
kart debetowych business

Rozdziat 1.Postanowienia ogéine
§1

Regulamin kart debetowych business, zwany dalej Regulaminem, okresla
zasady wydawania i uzywania kart debetowych Business wydawanych przez
tacki Bank Spétdzielczy oraz zasady rozliczania transakcji dokonanych przy
uzyciu tych kart.

§2.

Uzywane w Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:
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akceptant — placowka handlowo-ustugowa przyjmujgca ptatnosci
kartami Visa lub MasterCard;

antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie wbudowane w karte z
funkcja zblizeniowa, komunikujgce sie z czytnikiem zblizeniowym,
pozwalajgce na dokonanie transakcji zblizeniowej;

autoryzacja — wyrazenie przez Uzytkownika karty zgody na wykonanie
transakcji;

Bank — tacki Bank Spétdzielczy;

bankomat - urzadzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi karty wyptate
gotowki lub dodatkowo dokonywanie innych czynnosci przy uzyciu karty;

blokada karty — (zastrzezenie karty) - uniewaznienie karty przez Bank
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowa lub Regulaminem;
CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie karty,
uzywany do autoryzacji transakcji podczas dokonywania ptatnosci bez
fizycznego uzycia karty, w szczegolnosci do dokonywania transakcji na
odlegto$é, np. poprzez Internet, poczte telefon;

czasowa blokada karty — czynno$¢ dokonywana przez Bank lub na
wniosek Uzytkownika karty polegajagca na czasowym wstrzymaniu
mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych;

czytnik zblizeniowy — elektroniczne narzedzie — stanowigce integraing
cze$¢ terminala POS - stuzace do przeprowadzania transakcji
zblizeniowych, odczytujgce dane z anteny zblizeniowej;

dostepne srodki — saldo rachunku (do ktérego zostaty wydane karty)
powiekszone o ewentualne $rodki z tytutu przyznanych kredytéw, do
wysokosci ktérych Uzytkownik karty w ramach dostepnych limitéw moze
dokonywa¢ transakcji;

duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim samym numerem i
datg waznosci, jak w karcie dotychczas uzytkowanej;

dzien roboczy — kazdy dzien z wyjgtkiem sobét i dni ustawowo wolnych
od pracy;

Hasto 3D Secure — przesytane — w postaci wiadomosci tekstowej SMS
na wskazany przez Kredytobiorce/Uzytkownika karty numer telefonu
komoérkowego — jednorazowe hasto stuzace do identyfikacji Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty i akceptacji jego dyspozycji w ramach
potwierdzenia transakcji internetowych z wykorzystaniem
zabezpieczenia 3D Secure;

Infolinia Banku — serwis telefoniczny dla Uzytkownika karty w Banku,
obstuga kart: +48 86 215 50 00, zastrzezenia kart: +48 86 215 50 50,
czynny 7 dni w tygodniu, catg dobe;

karta debetowa/karta — miedzynarodowa karta debetowa zblizeniowa
badz nie, wydawana przez Bank;

karta zblizeniowa - karta wyposazona w antene zblizeniowg
umozliwiajgca transakcje zblizeniowe;

kod PIN (Personal Identification Number) - 4-cyfrowy poufny numer,
ktéry tacznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika karty, przypisany do danej karty i znany tylko
Uzytkownikowi karty;

kurs walutowy - kurs wymiany, ogtaszany przez Bank, stosowany do
przeliczania walut, dostepny na stronie internetowej www.bankbps.pl.
Kurs walutowy moze ulega¢ zmianom w ciggu dnia roboczego;

limit transakcyjny — kwota, do wysokos$¢ ktorej Uzytkownik karty moze
dokonywac¢ transakcji gotéwkowych Ilub bezgotéwkowych w ciagu
jednego dnia. Wysoko$¢ limitu ustalona jest osobno dla kazdej z
wymienionych transakcji;

organizacja ptatnicza - organizacjia miedzynarodowa Visa lub
MasterCard tworzgca system rozliczen transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart;

placowka sprzedazowa Banku — Centrala lub Punkt Obstugi Klientow;
portal kartowy — www.kartosfera.pl, system umozliwiajgcy dostep
zarejestrowanemu Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty do
wybranych ustug i funkcjonalno$ci dotyczacych kart za pomoca sieci
Internet i przegladarki internetowej;

Posiadacz rachunku — podmiot, ktéry zawart z Bankiem umowe o
prowadzenie rachunku;

rachunek bankowy/rachunek — rachunek rozliczeniowy biezacy lub
pomocniczy prowadzony przez Bank w ztotych polskich;

Regulamin - ,Regulamin kart debetowych business”;

Taryfa optat i prowizji, Taryfa — obowigzujgca w Banku ,,Taryfa optat i
prowizji kart ptatniczych”;

terminal POS (z ang. Point of Sale), terminal - urzgdzenie
elektroniczne instalowane w placéwkach handlowo-ustugowych,
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wykorzystywane do kontaktu z Bankiem - za posrednictwem centrum

autoryzacyjnego - w przypadku, gdy Uzytkownik karty za nabywany

towar lub ustuge ptaci karta;

transakcja — zainicjowana przez Uzytkownika karty wpfata, transfer lub

wyptata srodkéw pienieznych, w tym:

a) transakcja bezgotéowkowa (stykowa) - ptatno$¢ za nabywane
towary i ustugi przy fizycznym uzyciu karty w placéwce handlowo-
ustugowej, jak rowniez transakcja na odlegtos¢ dokonywana bez
fizycznego uzycia karty, w szczegolnosci zrealizowana za
posrednictwem Internetu, telefonu lub poczty;

b) transakcja gotowkowa — wyptata gotéwki w ramach ustugi cash
back, w bankomatach, bankach lub w innych uprawnionych
jednostkach,  oznaczonych logiem organizacji pfatniczej
umieszczonym na karcie;

c) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja bezgotéwkowa
dokonywana przy uzyciu karty wyposazonej w antene zblizeniowg w
placéwce ustugowo-handlowej zaopatrzonej w terminal POS
wyposazony w czytnik zblizeniowy; polega na realizacji ptatnosci
poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego bez koniecznosci
potwierdzania transakcji przez Uzytkownika karty za pomoca kodu
PIN lub poprzez ztozenie podpisu na wydruku z terminala;

d) transakcja internetowa — transakcja bezgotéwkowa dokonana na
odlegto$¢ bez fizycznego uzycia karty w Internecie;

Umowa — umowa o karte, ktérej stronami sg Posiadacz rachunku i Bank;

ustuga cash back — ustuga na terminalu POS polegajgca na wyptacie

gotowki z kasy sklepu przy okazji ptatnosci kartg za towary i ustugi;
ustuga ta jest dostepna tylko na terenie Polski;

Uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza

rachunku do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz transakgcji karta,

ktorej imie i nazwisko jest umieszczone na awersie karty, i ktéra ztozyta
podpis na rewersie karty;

wniosek - wniosek o wydanie karty;

zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure — sposob potwierdzania

transakcji internetowych, polegajacy na podaniu przez Posiadacza

rachunku/Uzytkownika karty Hasta 3D Secure (Visa — pod nazwg Verified
by Visa; MasterCard — pod nazwg MasterCard SecureCode)
otrzymanego na zdefiniowany w Banku numer telefonu komérkowego,

ktory stanowi dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych w

Internecie u akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego typu

zabezpieczenia.

§3.

Karta jest wiasnoscig Banku.
Karta debetowa jest wydawana do rachunkéw bankowych zgodnie z
aktualnie obowigzujaca ofertg Banku.
Karta debetowa umozliwia dostep do $rodkéw na
bankowych poprzez dokonywanie transakcji.
Karta wydawana jest Posiadaczowi rachunku lub osobie fizycznej
upowaznionej przez Posiadacza rachunku do dokonywania operacji
karta debetowg w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku, z
wytgczeniem oso6b nie posiadajgcych zdolnosci do czynno$ci prawnych.
Do jednego rachunku moze by¢ wydana dowolna liczba kart , przy czym
jednemu Uzytkownikowi karty wydawany jest jeden typ karty.

Rozdziat 2. Wydawanie karty

§4.

Warunkiem wydania karty jest posiadanie rachunku w Banku oraz
podpisanie przez strony Umowy.
W przypadku braku przeciwskazan do wydania karty i po podpisaniu
Umowy przez strony, Bank wydaje karte.
Karta debetowa wydawana jest na wniosek Posiadacza rachunku, ktory
jest ztozony osobiscie w placéwce sprzedazowej Banku prowadzacej
rachunek i podpisany w obecnosci pracownika Banku zgodnie z kartg
wzoréw podpiséw. Na wniosku o karte dla Uzytkownika karty podpis
sktada réwniez przyszty Uzytkownik karty w przypadku, gdy nie jest on
Posiadaczem rachunku, stanowigcy wzér podpisu obowigzujacy w
Banku.

rachunkach

§5.
Najpozniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku,
Bank przesyla kod PIN poczta na wskazany we wniosku adres
korespondencyjny. Otrzymanie kodu PIN upowaznia Posiadacza
rachunku do odbioru karty w placéwce sprzedazowej Banku, ktéra
przyjeta wniosek.
W przypadku nie otrzymania koperty zawierajacej kod PIN w terminie o
ktérym mowa w ust. 1 lub stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajacej
kod PIN umozliwiajgcych odczytanie tego numeru przez inne osoby lub
gdy kod PIN jest nieczytelny, Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie
powiadomic¢ placéwke sprzedazowg Banku prowadzacg rachunek, ktéra
wystapi 0 wygenerowanie nowego kodu PIN do karty.
Posiadacz rachunku odbiera kartg osobiscie, podpisujac ja w obecnosci
pracownika Banku. Podpis musi by¢ zgodny z wzorem podpisu ztozonym
w Banku. Podpis ztozony na karcie jest wzorem dla wszystkich placéwek
handlowo-ustugowych akceptujgcych karty, umozliwiajgcym autoryzacje
transakcji przy uzyciu karty.
W przypadku ztozenia na karcie podpisu, ktéry nie miesci sie na pasku
lub rézni sie od wzoru podpisu ztozonego w Banku, procedura wydania
karty zostanie powtérzona, a kosztami zwigzanym z wydaniem duplikatu
karty zostanie obcigzony Posiadacz rachunku zgodnie z Taryfa.
Bank wydaje karte jako nieaktywna w $rodowisku elektronicznym. Karte
mozna aktywowac wybierajgc jedng z ponizszych metod:


http://www.kartosfera.pl/
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1) dokonanie transakcji lub innej operacji w bankomacie z uzyciem
poprawnego kodu PIN;
2) za posrednictwem telefonu dzwonigc na Infolinie Banku pod numer
+48 86 215 50 00;
Okres waznosci karty wynosi 36 miesiecy, podany jest na awersie karty
i konczy sie w ostatnim dniu wskazanego na karcie miesigca.
Wznowiong karte Posiadacz rachunku odbiera karte osobiscie w
placéwce sprzedazowej Banku.
Po wznowieniu karty numer karty i kodu PIN nie ulega zmianie.
Po otrzymaniu wznowionej karty Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty
jest zobowigzany do:
1) podpisania karty zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku;
2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub
przecigcie paska magnetycznego i mikroprocesora.
Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywowania karty wznowionej
nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych w ust.5.
§6.
Na wniosek Posiadacza rachunku Bank moze wydaé karty
Uzytkownikom kart wskazanym przez Posiadacza rachunku.
Najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku
o karte dla Uzytkownika karty, Bank przesyta kod PIN pocztg na
wskazany we wniosku adres korespondencyjny.
W przypadku nie otrzymania koperty zawierajgcej kod PIN w terminie, o
ktérym mowa w ust. 2 lub stwierdzenie uszkodzenia koperty zawierajgcej
kod PIN umozliwiajgce odczytanie tego numeru przez inne osoby lub gdy
kod PIN jest nieczytelny, Uzytkownik karty powinien niezwlocznie
powiadomi¢ placéwke sprzedazowa Banku, ktéra przyjmowata wniosek,
celem wystgpienia placowki o wygenerowanie nowego kodu PIN.
Bank informuje Posiadacza rachunku w sposéb z nim wcze$niej
uzgodniony o odebraniu karty dla Uzytkownika karty w placowce
sprzedazowej Banku, w ktérej sktadany byt wniosek.
Niezwtocznie po otrzymaniu karty od Posiadacza rachunku, Uzytkownik
karty zobowigzany jest do podpisania karty na odwrocie w sposéb trwaty,
zgodnie ze wzorem podpisu zlozonym przez Uzytkownika karty na
wniosku.
W przypadku ztozenia na karcie podpisu przez Uzytkownika karty, ktéry
nie miesci si¢ na pasku lub rézni si¢ od wzoru podpisu zawartego we
whniosku, procedura wydania karty zostanie powtoérzona, a jej kosztami
obcigzony zostanie Posiadacz rachunku.
Karta wydawana jest Uzytkownikowi karty jako nieaktywna. W celu
aktywowania karty nalezy wybrac¢ jedng z metod opisanych w § 5 ust. 5.
Za transakcje dokonane przy uzyciu kart wydanych Uzytkownikom kart,
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz rachunku. Transakcje dokonane
przy uzyciu kart wydanych Uzytkownikom kart obcigzajg rachunek
Posiadacza rachunku.
§7.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Posiadacz rachunku
moze zwréci¢ sie do Banku z wnioskiem o wydanie duplikatu karty.
Warunkiem wydania duplikatu przez Bank jest zwrot karty uszkodzonej
lub podpisanie o$wiadczenia o niemoznos$ci zwrdcenia karty.
Posiadacz rachunku moze odebra¢ duplikat karty w Banku najwczes$niej
po 14 dniach od dnia, w ktérym ztozony zostat przez Posiadacza
rachunku stosowny wniosek.
Zmiana danych personalnych Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty
lub nazwy Posiadacza rachunku zawartych na karcie wymaga wydania
duplikatu karty lub nowej karty, z zastrzezeniem ust. 4.
Poinformowanie Banku przez Posiadacza rachunku o zmianach
okreslonych w ust. 3 na co najmniej 45 dni przed koncem okresu
waznosci karty powoduje, ze karta wznowiona bedzie zawierata nowe
dane. W takim przypadku nie jest wskazane sktadanie wniosku o duplikat
lub nowa karte.
§8.
Rezygnacja z uzytkowania karty w okresie jej waznosci mozliwa jest w
sytuacji, gdy Posiadacz rachunku:
1) wypowie Umowe zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi, lub
2) zglosi ten fakt w placowce sprzedazowej Banku prowadzgcej
rachunek i zwréci karte do placowki sprzedazowej Banku lub
zniszczy karte w sposéb uniemozliwiajgcy jej dalsze uzytkowanie, w
przypadku gdy na podstawie Umowy zostata wydana wieksza liczba
kart, a rezygnacja nie dotyczy wszystkich kart. W przypadku nie
zgtoszenia do Banku rezygnacji z karty, ewentualne optaty za karte
bedg naliczane Taryfa.
W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci,
Uzytkownik karty nie bedacy Posiadaczem rachunku powinien
poinformowaé o tym fakcie Posiadacza rachunku, ktéry  nastepnie
powinien poinformowaé placéwke sprzedazowg Banku zgodnie z ust 1
pkt 2.
Niezlozenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji z uzywania karty
wydanej dla siebie lub dla Uzytkownika karty w terminie 45 dni przed
uptywem okresu waznosci karty, powoduje automatyczne wydanie karty
wznowionej, tj. nastepnej karty na kolejny okres.
Rozdziat 3.Uzytkowanie karty

§9.

Karty moze uzywac:

1) Posiadacz rachunku;

2) Uzytkownik karty — uprawniony do korzystania ze $rodkéw na
rachunku Posiadacza rachunku jedynie przy uzyciu karty wydanej na
jego imie i nazwisko.

Whiosek o wydanie karty, wznowienie i odblokowanie karty sktadany jest

przez Posiadacza rachunku, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Sktadanie

reklamacji zwigzanych z uzytkowaniem karty oraz informacje o zmianie

danych osobowych Uzytkownika karty zastrzezone jest dla Posiadacz

rachunku.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposéb zabezpieczajacy przed ich utratg oraz
nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani w zadnej innej
formie umozliwiajgcej skorzystanie z kodu PIN osobom
nieupowaznionym;

2) nieudostepnianie karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/CVC2 w sposob zabezpieczajacy przed
jego przejeciem i poznaniem przez osoby nieuprawnione;

4) korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 10.

Do kazdej nowej karty generowany jest numer PIN.

Numer PIN jest znany wytgcznie Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi

karty.

Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu PIN przy dokonywaniu

transakcji spowoduje odmowe transakcji i czasowe zablokowanie karty.

Karte mozna odblokowa¢ tego samego dnia kontaktujac sie z Infolinig

Banku lub nastgpnego dnia po wprowadzeniu poprawnego kodu PIN.

§11.

Karty debetowe s migedzynarodowymi kartami  pfatniczymi

umozliwiajgcymi Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty

dokonywanie w kraju i za granicg transakcji:

1) ptatnosci bezgotéwkowych za towary i ustugi w placéwkach,
oznaczonych logiem organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest
karta, w tym dokonywania transakgji zblizeniowych;

2) wyptaty gotdwki w bankomatach oznaczonych logiem organizacji
ptatniczej, w ktérej wydana jest karta;

3) wyptaty gotédwki w jednostkach bankéw cztonkowskich oznaczonym
logiem organizacji ptatniczej, w ktérej wydana jest karta;

4) ptatnosci dokonywanych na odlegtosé, bez fizycznego uzycia karty,
np. poprzez Internet, poczte, telefon;

Karta umozliwia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wyptate gotowki

w ramach ustugi cash back u akceptantow swiadczacych takg ustuge.

Karta umozliwia sprawdzenie salda dostepnych $rodkéw na rachunku

bankowym oraz zmiane kodu PIN w bankomatach $wiadczacych takg

ustuge.
§12.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty debetowej moze dokonywac

transakcji przy uzyciu karty do wysokosci dostepnych srodkéw na

rachunku, w ramach limitu, jezeli taki zostat przez strony lub przez

Posiadacza rachunku wskazany, w ramach dziennych maksymalnych

limitéw transakcyjnych, ustalonych przez Bank i okreslonych w Umowie.

Posiadacz rachunku moze zdefiniowa¢ dla kazdej karty wlasne dzienne

limity transakcyjne, nizsze od limitéw transakcyjnych okreslonych przez

Bank w Umowie i moze je w kazdej chwili zmienia¢ poprzez ztozenie

odrebnej dyspozycji w Banku, jak réowniez wyzerowa¢ wybrane limity

transakcyjne, jesli nie bedzie korzystat z danego typu transakcji lub ze
wzgleddw bezpieczenstwa.

Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania sie kartg

debetowg wydang:

1) Posiadaczowi rachunku odpowiada on sam;

2) osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza rachunku
odpowiada Posiadacz rachunku.

Karty debetowej nie wolno uzywa¢ niezgodnie z prawem, w

szczegodlnosci do realizacji ptatnos$ci za zabronione towary i ustugi.

§13.

Karty z funkcjg zblizeniowg sg wyposazone w anteng zblizeniowa, ktéra

znajduje sie w prawym, gérnym rogu na awersie karty debetowe;j.

Wysokos¢ jednorazowego limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych

przeprowadzanych na terenie Polski wynosi 50 PLN (karta MasterCard).

Informacje o zmianie wysokos$ci limitu kwotowego dla transakcji

zblizeniowych mozna uzyska¢ w placéwkach sprzedazowych Banku, na

Infolinii Banku oraz na stronie internetowej Banku www.bslacko.pl.

Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe dla karty, ktéra

posiada takg funkcjonalnos$¢.

Transakcja zblizeniowa przekraczajgca limit kwotowy moze wymagacé

podania kodu PIN lub zostanie zrealizowana, jako typowa transakcja

bezgotéwkowa dokonywana w terminalu POS, z zastrzezeniem ust. 6.

Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢

konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji jako typowej transakcji

bezgotéwkowej dokonywanej w terminalu POS, mimo, iz zostaty
spetnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowej.

W przypadku przekroczenia dziennego limitu transakcji zblizeniowych,

kolejna transakcja zblizeniowa w danym dniu nie bedzie zrealizowana.

W tym przypadku ptatno$¢ bedzie mogta by¢ zrealizowana jako zwykta

transakcja bezgotéwkowa dokonywana w terminalu POS.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze w kazdym czasie wytaczy¢

funkcje ptatnosci zblizeniowych za posrednictwem Infolinii Banku lub w

placéwce Banku.

§ 14.

Wszystkie transakcje gotéwkowe z uzyciem karty (w bankomacie lub

poprzez ustuge cash back) sa autoryzowane.

Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty bedg

autoryzowane przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty poprzez

jeden z ponizszych sposobdw:

1) ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji u niektérych
akceptantow oraz w niektorych placéwkach sprzedazowych
bankoéw;



10.

11.

2) wprowadzenie kodu PIN — u akceptantéw, w bankomatach oraz w
placéwkach sprzedazowych bankow;

3) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu
CVV2/CVC2 — w przypadku ptatnosci dokonywanych na odlegtos$c,
np. poprzez Internet, poczte, telefon oraz dodatkowo Hasta 3D
Secure w sytuacji udostepniania przez akceptanta zabezpieczenia
3D Secure;

4) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, dla transakciji
zblizeniowych, jesli akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji
poprzez wprowadzenie kodu PIN lub zlozenie na dowodzie
dokonania transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na karcie.

Hasto 3D Secure generowane jest indywidualnie dla kazdej transakcji

internetowej. Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta 3D Secure

spowoduje zablokowanie wykonania transakcji internetowej. Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty moze odblokowa¢ wykonywanie transakcji
internetowych tego samego dnia za posrednictwem Infolinii Banku badz

w placéwce Banku. W przeciwnym wypadku wykonywanie transakciji

internetowych zostanie automatycznie odblokowana nastepnego dnia.

Urzadzenia, na ktére Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty bedzie

otrzymywat Hasta 3D Secure powinny by¢ zabezpieczone hastem

dostepu znanym tylko Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty.

Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢

konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$c

Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty. Nieokazanie dokumentu moze

by¢ powodem odmowy realizacji transakgiji.

Przy pobieraniu gotéwki z bankomatu nalezy postepowac zgodnie z

poleceniami wyswietlanymi na ekranie urzadzenia.

W ramach ustugi cash back mozna jednorazowo wyptaci¢ do

okreslonego przez organizacje ptatnicze limitu (300 zt dla kart VISA i kart

MasterCard). Kwota limitu w ustudze cash back ustalana jest przez

organizacje ptatnicze. Warunkiem wyptaty jest jednoczesne dokonanie

transakcji bezgotéwkowej — nie jest mozliwa sama wyptata gotowki.

§ 15.
Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:
1)  uptywu okresu waznosci karty;
2)  zniszczenia lub uszkodzenia karty;
3) $mierci Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty;
4)  blokada karty;
5) czasowej blokady karty;
6)  wymiany karty na nowa;
7)  rozwigzanie Umowy przez jedng ze stron.
W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, karta
musi zosta¢ zwrécona do Banku lub zniszczona w sposob
uniemozliwiajgcy jej dalsze uzywanie, z zastrzezeniem sytuacji
okreslonych w ust. 1 pkt 3 5.
Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza rachunku z
obowigzku uregulowania wszelkich naleznosci z tytutu transakcji
dokonanych przy jej uzyciu przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika
karty oraz opfat i prowizji zwigzanych z uzywaniem karty.
§ 16.
Karta zablokowana, nie moze by¢ ponownie uzyta.
Bank ma prawo do blokady karty:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty,
wymienionych w ust. 3-5;
2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcii.
Bank moze zablokowac karte w przypadku naruszenia przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty zasad okreslonych w Regulaminie lub w
Umowie.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa
lub wykroczenia przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty w
zwigzku z uzywaniem karty, a w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia
fatszowania karty.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa
lub wykroczenia przez osoby trzecie w zwigzku z uzyciem karty, a w
szczegolnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty.
W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa przy uzyciu karty
utraconej, Bank zawiadamia organ powotany do $cigania przestgpstw
tego rodzaju.
Bank informuje telefonicznie Posiadacza rachunku przed jej
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jej
zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informaciji o
zablokowaniu  karty  byloby nieuzasadnione ze  wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.
Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank badz na wniosek
Posiadacza rachunku.
Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w przypadku
podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty, celowego wprowadzenia w
btad Banku przez Posiadacza rachunku poprzez podawanie
nieprawdziwych informacji we wniosku lub w innych dokumentach
zwigzanych z obstugg karty oraz zgtoszenia reklamaciji i trwa do czasu
zakonczenia postepowania wyjasniajgcego lub reklamacyjnego.
W przypadku gdy, wniosek o czasowa blokade karty sktadany jest przez
Posiadacza rachunku, powinien on pamieta¢ o odblokowaniu karty
poprzez ziozenie pisemnej dyspozycji osobiscie w placéwce
sprzedazowej Banku w wyznaczonym w ust. 11 terminie.
Jezeli w ciggu 60 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku przez
Uzytkownika karty o czasowe zablokowanie karty, Uzytkownik karty nie
zgtosi zgdania odblokowania karty, karta automatycznie przechodzi w
stan blokady statej, czyli zastrzezenie karty.
§17.

1. W miejsce karty utraconej i zablokowanej Bank, na wniosek Posiadacza
rachunku, wydaje karte z nowym numerem, okresem waznosci i kodem
PIN.

2. Karta, ktéra wczesniej zostata zastrzezona, nie moze by¢é ponownie
uzyta.

3. W przypadku utraty lub zgubienia karty za granica, po zgtoszeniu tego
faktu pod numerem telefonu podanym w Umowie i na rewersie karty,
Uzytkownik karty moze otrzymac awaryjng wyptate gotowki w wybranym
banku uczestniczacym w systemie, w ktérym wydana byta karta.

Rozdziat 4.Rozliczanie transakcji
§18.

1. Transakcje dokonywane przy uzyciu karty w Polsce realizowane sg w
ztotych polskich, a transakcje dokonywane za granica - w walucie danego
kraju.

2. Transakcje gotéwkowe i bezgotowkowe dokonywane kartami z logo
organizacji ptatniczej MasterCard poza granicami Polski, przeliczane sa
z waluty transakcji na euro wedtug kursu obowigzujgcego w organizaciji
ptatniczej, w ktérej wydana jest karta w dniu rozliczenia transakcji, a
nastepnie sg przeliczane na walute rachunku po kursie sprzedazy
pienigdza obowigzujgcym w Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. w dniu
rozliczenia transakcji. Obcigzenie rachunku jest dokonywane w walucie
rachunku. Aktualne podstawowe kursy walut obowigzujgce w Banku
Polskiej Spdtdzielczosci S.A. wraz z podaniem daty i godziny, od ktorej
obowigzuja, sg dostepne w placéwkach sprzedazowych Banku oraz na
stronie internetowej www.bankbps.pl.

3. Transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe dokonywane kartami z logo
organizacji ptatniczej Visa w innej walucie niz waluta rachunku,
przeliczane sg na walute rachunku wedtug kursu obowigzujgcego w
organizacji ptatniczej w dniu rozliczenia transakcji i powiekszone sg o
prowizje Banku za przewalutowanie zgodnie z obowigzujgca Taryfa, a
nastgpnie informacja o tej kwocie przekazywana jest do Banku w celu
rozliczenia. Kursy, po ktérych transakcje przeliczane sg przez Visa na
walute rachunku bankowego, dostgpne sg na stronie internetowej
organizacji Visa Europe.

4. Transakcje dokonywane kartg rozliczane sg na rachunku najp6zniej w
nastgpnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank z organizacji
ptatniczej informacji o rozliczeniu danej transakgiji.

5. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymywania na rachunku
Srodkéw pienigznych w wysokosci zapewniajgcej pokrycie kwot
transakcji dokonanych wszystkimi kartami wydanymi w ramach tego
rachunku, a takze stosownych optat i prowizji, wynikajacych z Taryfy.

6. W przypadku dokonania transakcji powodujacych przekroczenie limitu
dostepnych $rodkéw na rachunku, Bank stosuje odpowiednio przepisy
zawarte w umowie rachunku.

7. Bank nie udziela akceptacji w przypadku préby dokonania transakcji:

1) ktérej kwota przekracza wartosé dostepnych $rodkéw lub wartos¢
limitu transakcyjnego;
2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;
3) karta, ktorej kod PIN jest zablokowany;
4) kartg, do ktoérej utracono prawo uzytkowania.
Rozdziat 5.0chrona karty
§19.

1. Utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie karty, jak
réwniez nieuprawniony do niej dostep Posiadacz rachunku/Uzytkownik
karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ w jeden z nizej podanych

sposoboéw:
1) telefonicznie poprzez Infolinie Banku pod numerem +48 86 215
50 50;

2) osobiscie w placéwce sprzedazowej Banku;

3) za posrednictwem portalu kartowego;

2. W celu zarejestrowania powyzszego zawiadomienia, Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty powinien poda¢ przyjmujgcemu zgtoszenie
wszystkie niezbedne dane pozwalajace na identyfikacje karty.

3. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest rbwnoznaczne z zastrzezeniem
karty.

4. Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania z karty.

5. Po zarejestrowaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, na pisemny
whniosek Posiadacza rachunku, Bank wydaje karte z nowym numerem,
okresem waznosci i kodem PIN.

§ 20.

Za czynnos$ci zwigzane z realizacjg Umowy, Bank pobiera optaty i prowizje

zgodnie z obowigzujgca Taryfa. Szczegétowe zasady ustalania i zmiany

prowizji okresla umowa rachunku.
Rozdziat 6.Postanowienia koncowe
§21.

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego,

2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepisow
regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego badz $wiadczenie
przez Bank ustug wynikajgcych z orzeczen sadéw, w tym sadow
UE,

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaly i rekomendacje KNF, decyzje
UOKIK lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw
kontrolnych, w tym organéw i urzedéw UE,

4) zmiany w produktach Banku, lub

5) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, badz
czynnos$ci bankowych.

2. Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1:



1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z rachunku
dorgczanym Posiadaczowi rachunku w sposéb ustalony w Umowie,
lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres
e-mail Posiadacza rachunku — w przypadku uprzedniej zgody
Posiadacza rachunku na przesytanie przez Bank korespondencji w
formie elektronicznej oraz podania przez Posiadacza rachunku
adresu e-mail do komunikacji z Bankiem, lub

3) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi rachunku w formie
elektronicznej, za  posrednictwem  systemu  bankowosci
elektronicznej — w przypadku aktywowania przez Posiadacza
rachunku dostepu do tego systemu, lub

4) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku adres do
korespondencji, lub

5) na adres Posiadacza rachunku znajdujgcy si¢ w dokumentacji
rachunku w przypadku, gdy Posiadacz rachunku ztozyt dyspozycje
0 niewysytaniu mu korespondenciji.

6) poprzez wiadomos¢ SMS

§ 22.
W przypadku reklamacji oraz zestawienia transakcji Bank postepuje zgodnie
z przepisami zawartymi w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw
dla klientéw instytucjonalnych.

§ 23.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie wiasciwe przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo
bankowe oraz Ustawy o ustugach ptatniczych.

Regulamin  przyjety uchwafg 2/4/2015 Zarzadu tackiego Banku
Spétdzielczego z dnia 21.01.2015

Regulamin obowigzuje od 1.02.2015



