L ACKI BANK
SPOLDZIELCZY

rok zalozenia 1900

Polityka zarzadzania konfliktami interesow

przyjeta uchwatq 9/14/2017
Zarzqdu tgckiego Banku Spotdzielczego
z dnia 28.04.2017

zatwierdzona uchwatq 5/6/2017
Rady Nadzorczej tqckiego Banku Spdtdzielczego
z dnia 28.04.2017

tACKO, kwiecien 2017



Spis tresci

Rozdziat | — POStanOWiIeNia OZOINE......coeeii it e e e e e e e e e e e ne e neanaaaan 2
Rozdziat Il — Zrddta KONFIIKEU INTEIrESOW........c.eeeiveverieececeeteteceae ettt seaeaas 3
Rozdziat Il — Przyktadowe sytuacje konfliktOw interesOW.........cooecuiiiieeie e, 4
Rozdziat IV — Zarzgdzanie konfliktami iNt@reSOW.........eeiiiiiiiiiiiiiieeiie e 4

Rozdziat | — Postanowienia ogolne

§1
Niniejsza Polityka zarzadzania konfliktami intereséw, zwana dalej ,Polityka”, powstata zgodnie z:

1) Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 24 marca 2017r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego,

2) Zasadamitadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych z dnia 22 lipca 2014.

§2
Celem ,,Polityki zarzadzania konfliktami intereséw” jest wdrozenie przez tacki Bank Spétdzielczy (zwanym
dalej ,Bankiem”) zasad przeciwdziatania powstawaniu konfliktu intereséw, identyfikacje przypadkow,
ktére stanowig lub mogg stanowié¢ konflikt intereséw oraz postepowanie Banku w przypadku jego
powstania i zarzadzanie takimi konfliktami w sposéb, ktéry nie spowoduje naruszenia interesu Klienta.

§3
Bank w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci podejmuje dziatania majgce na celu:

1) ochrone intereséw swoich Klientéw, Pracownikéw oraz akcjonariuszy poprzez odpowiednig
identyfikacje, zapobieganie i zarzgdzanie konfliktami intereséw, ktdre mogg mie¢ potencjalnie
niekorzystny wptyw na ich stuszny interes, oraz

2) zapewnienie profesjonalnego, rzetelnego i uczciwego Swiadczenia przez Bank ustug w zakresie
instrumentdow finansowych zgodnie z wymogami MiFID.

§4
Polityka w szczegdlnosci okresla:

1) okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢c do sprzecznosci miedzy interesami Banku, o0sob
powigzanych z Bankiem azobowigzaniami Banku do dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta;

2) srodki iprocedury zarzadzania konfliktami interesow dostosowane do rozmiaru i rodzaju
prowadzonej przez Bank dziatalnosci; oraz

3) sposdb postepowania Banku w zakresie identyfikowania, sposobéw zarzadzania oraz ujawniania
konfliktdw intereséw, ktéry jest dostosowany do rozmiaru i rodzaju prowadzonej przez Bank
dziatalnosci, jak rowniez do jego wewnetrznej struktury organizacyjnej.

§5
Polityke stosuje sie do cztonkdw organu nadzorujgcego, organu zarzadzajgcego, wszystkich pracownikéw
Banku oraz osdb powigzanych w zakresie prowadzonej przez nich dziatalnosci.

§6
Dla potrzeb niniejszej Polityki przyjmuje sie nastepujace definicje:
1. Bank —tacki Bank Spoétdzielczy,
2. Klient — oznacza osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, na
rzecz ktérej Bank swiadczyt, sSwiadczy lub bedzie swiadczy¢ ustugi.



3. Konflikt intereséw — rozumie sie znane Bankowi okolicznosci, mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby powigzanej z Bankiem (tj. w szczegdlnosci osoby
wchodzgcej w sktad statutowych organéw Banku oraz osoby pozostajgcej z Bankiem w stosunku
pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze) a obowigzkiem dziatania
przez Bank w sposdb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta Banku, jak
rowniez znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesami kilku jego Klientéw.

4. Osoba powigzana z Bankiem — kazda sposréd nastepujacych oséb:

1) osobe wchodzgcag w sktad statutowych organéw Banku;

2) osobe pozostajgcg z Bankiem w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym
o podobnym charakterze;

3) osobe fizyczng wykonujgca czynnosci wskazane przez Bank;

4) przedsiebiorce, ktéremu Bank powierzyt wykonanie czynnosci zwigzanych z dziatalnosciag
bankowsg;

5) osobe wchodzacg w sktad organu zarzadzajgcego podmiotu wykonujacego czynnosci wskazane
przez Bank, w przypadku gdy podmiot ten jest osobg prawna.

5. Pracownik - oznacza pracownikéw Banku zatrudnionych na podstawie umowy o prace przez Bank,
osoby zatrudnione na podstawie umoéw cywilnych. Ponadto, osoby zatrudnione przez podmioty
zewnetrzne, ktore swiadczg ustugi na rzecz Banku (w tym czynnosci z zakresu dziatalnosci bankowej
regulowane przepisami art. 6a-6d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (Dz. U. 2016 r.
poz 1988 z pdzn. zm.) tzw. outsourcing bankowy).

Rozdziat Il - Zrédta konfliktu interesow
§7

W dziatalnosci Banku mogg wystgpi¢ sytuacje, ktére powodujg zarowno potencjalne, jak i rzeczywiste
konflikty intereséw. Konflikt intereséw moze dotyczy¢ relacji pomiedzy:
1) interesami Banku a interesami klienta lub klientéw Banku;
2) interesami klienta lub kilku klientéw a interesami innego klienta lub innych klientéw Banku;
3) interesami Banku lub jego klientéw z interesami pracownika lub kilku pracownikow;
4) interesami klienta Banku a osobg powigzang z Bankiem, przy czym powyziszy katalog nie jest
katalogiem zamknietym iw konkretnej sytuacji faktycznej do konfliktu intereséw moze dojs¢
takze pomiedzy innymi konfiguracjami sposréd wyzej wymienionych podmiotéw.

§8
1. Potencjalnym zrédtem konfliktu intereséw sg w szczegdlnosci nastepujgce sytuacje:

1) prawdopodobienistwo uzyskania przez Bank lub osobe powigzang z Bankiem korzysci lub
unikniecia straty kosztem klienta lub kilku klientéw Banku;

2) zainteresowanie Banku lub osoby powigzanej z Bankiem uzyskaniem okreslonego wyniku ustugi
lub transakcji zawieranej w imieniu klienta w sposéb sprzeczny z interesem klienta;

3) zachowanie Banku, ktore preferuje jednego klienta kosztem innych klientow;

4) zachodzi zbiezno$¢ przedmiotu dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Bank lub osoby
powigzanej z dziatalnoscig prowadzong przez klienta;

5) $wiadczenie ustug na rzecz dwéch lub wiecej klientow, ktorych interesy sg rozbiezne, tj. jeden
z klientow jest zainteresowany okreslonym wynikiem ustugi, sprzecznej z interesem innego
klienta albo jeden z klientdw moze osiggngc korzy$¢ lub unikngc straty finansowej kosztem
innego klienta,

6) Bank lub osoba powigzana z Bankiem otrzyma od podmiotu trzeciego, innego niz klient Banku,
korzy$¢ majgtkowg inng niz standardowe prowizje i optaty (tzw. ,,zacheta”), w zwigzku z ustugg
Swiadczong przez Bank na rzecz klienta.

2. Wyzej opisane sytuacje majg jedynie przyktadowy charakter i nie stanowig wyczerpujgcego katalogu
zdarzen mogacych skutkowaé powstaniem konfliktu interesow.

3. Komoérka ds. Zgodnosci prowadzi elektroniczny rejestr zgtoszonych przypadkéw zaistnienia lub
potencjalnego wystgpienia konfliktu intereséw, zawierajgcy w szczegdlnosci:

1) informacje o dodatkowych dziatalnosciach gospodarczych zgtoszonych przez pracownikéw,
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cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej,

2) informacje o udziale w zewnetrznych organizacjach lub komitetach, moggcym generowac
konflikt intereséw

3) terminy wystgpienia i ujawnienia konfliktu interesow,

4) opis przypadku,

5) podjete dziatania w zwigzku z identyfikacjg istniejgcego lub potencjalnego konfliktu interesow

Rozdziat Il - Przyktadowe sytuacje konfliktow interesow

§9
1. Potencjalne konflikty mogg powsta¢ na skutek niedozwolonej wymiany lub przekazania informacji
dotyczacych klientow Banku oraz nieautoryzowanego przemieszczania sie pracownikéw w obrebie

Banku oraz, w pewnych przypadkach, osobistych dziatan poza Bankiem, takich jak, m.in.:

1) przyjmowanie lub oferowanie upominkéw lub upustéw od lub dla klientéw albo dostawcéw
Banku, ktére moga mie¢ wptyw na zachowanie pozostajace w konflikcie z interesami klientéw
Banku;

2) prowadzenie dodatkowe]j dziatalnosci gospodarczej poza Bankiem (nawet jezeli zostanie uzyskany
brak sprzeciwu) lub utrzymywanie osobistych powigzan z klientem Banku, ktore potencjalnie
mogtyby by¢ szkodliwe dla klientéw Banku;

3) dokonywanie transakcji na instrumentach finansowych klientéw Banku lub samego Banku,

4) zawieranie transakcji wtasnych przez osoby powigzane przy wykorzystaniu informacji poufnej lub
stanowigcej tajemnice zawodowa, np. o planowanych, a niezrealizowanych przez klienta
transakcjach w celu osiggniecia osobistych korzysci;

5) preferowanie intereséw jednego klienta w stosunku do intereséw innego klienta, obstugiwanego
przez Bank, ze wzgledu na szczegdlny interes Banku lub osoby powigzanej;

6) udziat w procesie obstugi i podejmowania decyzji w stosunku do klienta, dla ktérego osoba
powigzana Swiadczy prace, petni inne funkcje lub z ktérym jest zwigzana wiezami pokrewienstwa
lub innymi bliskim stosunkami.

2. Powyzsza lista ma charakter przyktadowy i nie jest kompletng listg sytuacji mogacych spowodowac
zaistnienie w Banku konfliktu intereséw.

Rozdziat IV — Zarzadzanie konfliktami interesow

§10

1. Bank podejmuje dziatania w celu przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz dla utrzymania
i funkcjonowania skutecznych procesdw majacych na celu identyfikacje i zarzadzanie konfliktami
interesdw. Szczegdlng role w tym zakresie odgrywaja odpowiednie rozwigzania organizacyjne
i proceduralne wtym zakresie. Podejmowane przez Bank dziatania sg adekwatne do rozmiaru
i rodzaju dziatalnosci wykonywanej przez Bank.

2. Wszyscy pracownicy Banku przy wykonywaniu swoich obowigzkdw zawodowych powinni
postepowac w sposdb uczciwy i etyczny oraz kierowac sie starannoscig, rozsgdkiem i rzetelnoscia
w najlepiej pojetym interesie Banku, wtasnym oraz klientéw Banku.

§11

Dziatania w celu przeciwdziatania konfliktom intereséw ukierunkowane sg w szczegdlnosci na:

1. Ujawnienie i identyfikacje, poniewaz okolicznosci powodujgce powstanie konfliktu intereséw mogga
nie byé oczywiste, wszelkie potencjalne konflikty interesow powinny by¢ ujawniane i zgtaszane
pracownikowi Komérki ds. Zgodnosci przed nawigzaniem relacji z klientem.

2. Obowigzki informacyjne
1) Bank ma obowigzek poinformowac klienta o potencjalnym lub rzeczywistym powstaniu konfliktu

interesow;

2) obowigzek informacyjny odnosi sie do sytuacji, gdy konflikt intereséw zostat stwierdzony przed
zawarciem umowy z Bankiem, jak i do konfliktdw powstatych po zawarciu umowy z klientem.
Ponadto, obejmuje sytuacje, w ktérych stwierdzono brak mozliwosci skutecznego zarzadzania
konfliktem intereséw przez Bank;



3) informacja przekazana klientowi powinna zawiera¢ dane dotyczace konfliktu intereséw, tak by
umozliwié klientowi podjecie Swiadome] decyzji oraz zapobiec ryzyku naruszenia jego intereséw;

4) ustuga bedzie swiadczona na rzecz klienta pod warunkiem, ze klient potwierdzi otrzymanie
informacji o konflikcie intereséw oraz wyrazi niezalezng iswiadomg wole zawarcia lub
kontynuowania umowy z Bankiem. Przy konfliktach powstatych po zawarciu umowy, do chwili
otrzymania oswiadczenia od klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy, Bank powinien
powstrzymywac sie od dziatania;

5) oswiadczenie klienta powinno by¢ ztozone w formie pisemnej lub za pomocg poczty
elektroniczne;j.

§12
W celu dodatkowego wzmocnienia zasady ochrony interesu klienta w razie wystgpienia konfliktu
intereséw, Bank przewiduje mozliwo$s¢ wprowadzenia dodatkowych procedur, przewidujgcych
podejmowanie decyzji w zakresie zarzadzania konfliktem intereséw przez osoby wchodzgce w sktad
organu zarzadzajgcego Bankiem, o ktérych klienci Banku zostang powiadomieni przed ich
wprowadzeniem.

§13
W celu zapobiegania sytuacjom, ktére mogg prowadzi¢ do powstania konfliktéw intereséw, Bank
podejmuje odpowiednie nizej wskazane rozwigzania organizacyjne i proceduralne polegajgce, m.in. na:

1) przygotowaniu i wdrozeniu Polityki bezpieczenstwa informacji,

2) podjeciu dziatan przeciwdziatajgcych przeptywowi informacji poufnych Ilub stanowigcych
tajemnice zawodowg przed ich niekontrolowanym przeptywem wewnatrz Banku,

3) wprowadzeniu zasady ograniczonego dostepu przez pracownikéw do istotnych informacji
o charakterze niepublicznym, w szczegdlnosci informacji dotyczacych klientéw, ich strategii
dziatania oraz transakcjach. Zasada ta jest realizowana m.in. przez kontrolowany dostep do
pomieszczen w ktdrych mozliwy jest dostep do takich informacji;

4) funkcjonowaniu w Banku wewnetrznych barier (tzw. ,chinskie mury”) majgcych na celu
zabezpieczenie w przekazywaniu informacji poufnych, zapobieganie ich nieuzasadnionemu
przeptywowi oraz niewtasciwemu wykorzystaniu, zaréwno w postaci rozwigzan systemowych,
proceduralnych jak i organizacyjno-technicznych;

5) informowaniu klientdw o przyjetych przez Bank podstawowych zasadach zarzgdzania konfliktem
intereséw oraz o mozliwosci przekazania na zadanie klienta szczegétowych informacji
dotyczgcych tych zasad;

6) definiowaniu przyktadowej listy sytuacji mogacych powodowac konflikt intereséw;

7) gromadzeniu ianalizowaniu informacji na temat okolicznosci moggcych prowadzi¢ do
powstawania konfliktu intereséw i podejmowanie dziatai zapobiegajgcych konfliktowi intereséow
lub negatywnym nastepstwom jego wystgpienia;

8) przygotowaniu i wdrozeniu zasad dotyczgcych transakcji na wtasny rachunek dokonywanych
przez pracownikdw iosoby powigzane. Powyisze regulacje majg zapobiec powstawaniu
konfliktdw intereséw poprzez wykorzystanie przez pracownikdw icztonkéw organdéw
zarzadzajacych oraz nadzorczych Banku informacji poufnych dotyczacych klientéw lub transakcji
zawieranych na ich rzecz;

9) zobowigzaniu wszystkich pracownikéw do informowania Banku o podjeciu samodzielnej
dziaftalnosci gospodarczej, $wiadczeniu ustug na rzecz innych podmiotéw, a takie petnieniu
funkcji w organach zarzadczych lub nadzorczych innych spétek celem wykluczenia potencjalnego
konfliktu intereséw. Kazdy pracownik powinien poinformowaé przetozonego oraz Komadrke ds.
Zgodnosci o prowadzeniu i/lub zaangazowaniu w dodatkowg dziatalnos$¢. Stosownie do Zasad
tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wszyscy cztonkowie organu zarzgdzajgcego
oraz nadzorujacego winni powstrzymac sie od podejmowania aktywnosci zawodowej lub
pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub w inny sposéb
wptywac negatywnie na jego reputacje jako cztonka organu nadzorujgcego Banku.

10) ograniczeniu mozliwosci reprezentowania przez pracownika Banku lub inng osobe, intereséow
Banku w stosunku do oséb bliskich tej osoby i 0séb powigzanych z Bankiem;

11) zapewnieniu odpowiedniego poziomu niezaleznosci jednostek organizacyjnych Banku,
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rozdzielenia funkcji;

12) monitorowaniu i okresowe]j kontroli adekwatnosci systemow i mechanizmoéw kontroli Banku;
13) przestrzegania przez pracownikéw Banku Polityki zarzgdzania konfliktem intereséw.

§14

W niektérych sytuacjach moze okaza¢ sie, ze stosowane przez Bank standardowo mechanizmy
zapobiegajgce powstawaniu konfliktoéw intereséw sg niewystarczajgce i mimo ich zastosowania istnieje
ryzyko powstania konfliktu intereséw. W takim przypadku Bank moze stosowa¢ $rodki niestandardowe,
w tym w szczegdlnosci wprowadzenie specyficznych dla danej transakcji barier informacyjnych lub innych
dodatkowych metod segregacji informacji, po uprzednim przeanalizowaniu okolicznosci zwigzanych
z dokonywang transakcja.

§15

W przypadku powstania konfliktu intereséw nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

1)

5)

6)

kazdy pracownik Banku oraz osoba powigzana posiadajgca wiedze o konflikcie intereséw
zobowigzana jest poinformowac o tym fakcie swojego przetozonego, ktdry nastepnie zawiadamia
o tym pracownika Komoérki ds. Zgodnosci;

po otrzymaniu informacji pracownik Komdrki ds. Zgodnosci zobowigzany jest podjac
odpowiednie kroki zmierzajgce do wyjasnienia zaistniatej sytuacji i ustalenia czy wystgpit
rzeczywisty konflikt interesow;

w razie stwierdzenia, ze wystgpit rzeczywisty konflikt intereséw pracownik Komérki ds. Zgodnosci
niezwtocznie informuje o tym Zarzad Banku i wspdlnie podejmowane sg dalsze kroki (weryfikacja
sytuacji generujacej konflikt interesdw, wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych majacych za
zadanie

wyeliminowanie podobnych sytuacji w przysztosci, pouczenie pracownika, konsekwencje
dyscyplinarne w porozumieniu ze stanowiskiem odpowiedzialnym za sprawy kadrowe oraz
wszelkie inne dziatania, ktore okazad sie mogg niezbedne w zaistniatych okolicznosciach);

w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia w zwigzku
z prowadzong dodatkowg aktywnoscig zawodowg lub pozazawodowga przez cztonkédw organu
nadzorujgcego w Banku kwestia winna zosta¢ skierowana do Zarzadu Banku oraz udziatowca
celem podjecia dalszych krokéw (zaniechanie prowadzenia dziatalnosci, wigcznie z wytgczeniem
cztonka organu nadzorujgcego).

w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego =zaistnienia w zwigzku
z prowadzong dodatkowg aktywnoscig zawodowg lub pozazawodowg przez cztonkdéw organu
zarzgdzajgcego w Banku kwestia winna zosta¢ skierowana do Rady Nadzorczej Banku oraz
udziatowca celem podjecia dalszych krokdw (zaniechanie prowadzenia dziatalnosci, wigcznie
z wytaczeniem cztonka organu zarzadzajgcego)

jezeli konflikt intereséw powstat w wyniku naruszenia niniejszej Polityki przez pracownika Banku
i jego wina zostanie jednoznacznie udowodniona, wéwczas pracownik taki moze by¢ pociggniety
do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej.

§16

1. Niniejsza Polityka podlega corocznemu przegladowi.
2. Aktualna wersja niniejszej Polityki publikowana jest na stronie internetowej Banku oraz
przekazywana jest klientowi na jego zadanie.
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