LACKI BANK
SPOLDZIELCZY

rok zaloienia 1900

Regulamin kantoru walutowego
tackiego Banku Spétdzielczy

§1
1. ,Regulamin korzystania z kantoru walutowego tagckiego Banku Spétdzielczego” okresla zasady
Swiadczenia przez Bank ustugi kantoru, umozliwiajgcej Klientom kupno lub sprzedaz walut z
rozliczeniem w formie bezgotéwkowej, za posrednictwem ustugi bankowosci internetowej w serwisie
internetowym lub aplikacji mobilnej (dalej: Regulamin).
2. Korzystanie z Kantoru walutowego tackiego Banku Spétdzielczego nie wymaga wnoszenia
dodatkowych optat.

§2

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) aplikacja mobilna — aplikacje udostepniong przez Bank, przeznaczong na urzgdzenia mobilne w
celu korzystania z bankowosci mobilnej oraz do autoryzowania dyspozycji w ustudze bankowosci
internetowej. Aplikacja mobilna dostepna jest do pobrania w sklepach Google Play oraz App Store;

2) Bank - Lacki Bank Spoétdzielczy;

3) Instrukcja — Instrukcje uzytkownika kantoru, dostepng na stronie internetowej oraz w placéwkach
Banku, zawierajgcg informacje dotyczgce sposobu korzystania z kantoru;

4) Kantor — ustuge oferowang Klientom za posrednictwem ustugi bankowosci internetowej oraz
aplikacji mobilnej, umozliwiajgcg zawieranie transakcji, sprawdzanie historii zawartych transakc;ji
oraz korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci opisanych w instrukc;j;

5) Klient - Klienta indywidualnego oraz Klienta instytucjonalnego;

6) Klient indywidualny - osobe fizyczng posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych bedaca
konsumentem w rozumieniu z art. 22* Kodeksu cywilnego, ktéra posiada aktywny dostep do ustugi
bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnej, w tym Posiadacza rachunku/Petnomocnika
posiadajgcego petnomocnictwo ogdélne do rachunku, w rozumieniu Regulaminu otwierania i
prowadzenia rachunkéw osob fizycznych;

7) Klient instytucjonalny - podmiot, ktérego obowigzuje ,,Regulamin otwierania i prowadzenia
rachunkéw rozliczeniowych biezgcych i pomocniczych oraz rachunkéw lokat terminowych dla
klientow instytucjonalnych i ktéry posiada aktywny dostep do ustugi bankowosci internetowej lub do
aplikacji mobilnej, w tym Posiadacza rachunku lub osobe fizyczng upowazniong przez Posiadacza
rachunku do dysponowania rachunkiem w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku poprzez ustuge
bankowosci internetowej lub aplikacje mobilng (w przypadku petnomocnika - petnomocnika
posiadajgcego petnomocnictwo ogdine do rachunku);

8) numer Klienta (modulo) — unikalny numer Klienta nadawany przez Bank, stuzacy do jego
identyfikacji;

9) Regulamin - Regulamin kantoru walutowego t.gckiego Banku Spétdzielczego;

10) strona internetowa — strone internetowg Banku (www.blacko.pl);

11) ustuga bankowosci internetowej — ustuge polegajgcg na dostepie do rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwiajgcg sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci
bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju
dyspozyciji do rachunku; Ustuge bankowosci internetowej Bank udostepnia réwniez do rachunkéw
nie bedacych rachunkami ptatniczymi i obejmuje takze ustugi nie powigzane z rachunkami
ptatniczymi;

12) transakcja / transakcja wymiany walutowej — kupno lub sprzedaz waluty w Kantorze z
zastosowaniem kursu walutowego.

2. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w Regulaminie
otwierania i prowadzenia rachunkéw dla 0sdéb fizycznych (w przypadku Klientéw indywidualnych) oraz
Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw rozliczeniowych biezgcych i pomocniczych oraz
rachunkéw lokat terminowych dla klientéw instytucjonalnych (w przypadku Klientéw instytucjonalnych).
Tres¢ ww. Regulamindéw udostepniana jest Klientowi przed zawarciem Umowy jak rowniez dostepna
jest w Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.



§3
Bank udostepnia kantor Klientom, ktérzy spetniajg tagcznie ponizsze warunki:

1) W przypadku Klientéw indywidualnych posiadajg rachunki oszczednosciowo — rozliczeniowe, a w
przypadku Klientéw instytucjonalnych rachunki rozliczeniowe (biezgce lub pomocnicze), w minimum
dwdch walutach prowadzonych w Banku, w tym jeden z tych rachunkéw w walucie PLN;

2) posiadajg aktywny dostep do ustugi bankowosci internetowej, przy czym na potrzeby niniejszego
Regulaminu, aktywny dostep rozumiany jest jako posiadanie przez Klienta identyfikatora (loginu) do
ustugi bankowosci internetowej oraz uprawnienia do zlecania transakcji ptatniczych poprzez ustuge
bankowosci internetowe;.

§4

1. Warunkiem udostepnienia mozliwosci zawierania transakcji w Kantorze jest zaakceptowanie przez
Klienta niniejszego Regulaminu za posrednictwem aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowej przed
dokonaniem transakcji wymiany walutowej, co stanowi jednoczesnie zawarcie pomiedzy Bankiem a
Klientem umowy o korzystanie z Kantoru. Klient potwierdza zasady korzystania z kantoru zawarte w
niniejszym Regulaminie przez wybor przycisku ,Zapoznatem sie i akceptuje Regulamin” na
poczatkowym ekranie kantoru dostepnego w ramach ustugi bankowosci internetowej lub aplikacji
mobilnej. Umowa o korzystanie z Kantoru zostaje zawarta na czas okreslony, tj. na czas od momentu
zaakceptowania Regulaminu, do momentu wylogowania przez Klienta z ustugi bankowosci
internetowej lub aplikacji mobilnej.

2. Wykaz i opis rodzajow transakcji udostepnionych do zawarcia w Kantorze podawany jest do
wiadomosci Klienta na stronie internetowej Banku.

3. Kursy walutowe umozliwiajgce sktadanie dyspozycji transakcji wymiany walutowej sg dostepne w
Kantorze 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem § 10 ust. 7 i 8 Regulaminu.

4. W przypadku rachunku bankowego wspolnego, z ustug Kantoru moze korzystac kazdy wspotposiadacz
rachunku, ktéry posiada aktywny dostep do ustugi bankowosci internetowej lub aplikacji mobilngj i
zaakceptuje niniejszy Regulamin.

5. Bank odmawia przeprowadzenia transakcji wymiany walutowej w przypadku, gdy nie moze zastosowac
jednego ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

§5

1. Poprzez Kantor Klient moze:

1) sktada¢ dyspozycje transakcji wymiany walutowej, o ile posiada w Banku rachunki bankowe w
walutach zlecanej wymiany. Wymiana walut moze nastepowac wytgcznie pomiedzy rachunkami
prowadzonymi w ramach tego samego numeru Klienta;

2) dokonywa¢ sprawdzenia aktualnego kursu danej waluty;

3) przegladac historie zrealizowanych i anulowanych transakciji;

4) zleci¢ transakcje warunkowego zakupy/sprzedazy waluty.

2. W celu zawarcia transakcji wymiany walutowej, Klient okresla nastepujgce warunki:

1) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz);

2) kwote transakgciji;
3) pare walutowg transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang);
4) rachunki bankowe do rozliczenia transakcji.

3. Warunkiem zawarcia transakgciji, o ktérej mowa w ust. 2, jest posiadanie przez Klienta wymaganej ilosci
Srodkéw pienieznych do jej rozliczenia na rachunku bankowym w Banku wskazanym do obcigzenia
wymaganej ilosci srodkéw pienieznych do rozliczenia transakciji.

4. Przed zawarciem transakcji Klient, na ekranie zawierania transakcji w kantorze, ma mozliwos¢
zapoznania sie z kursem walutowym dla danej pary walutowej, po ktorym moze zawrzec¢ transakcje
w kantorze.

5. Czas dla Klienta na akceptacje warunkéw transakcji i oferowanego przez Bank kursu walutowego
prezentowany jest na ekranie zawierania transakcji i wynosi 10 sekund.

6. Zawarcie transakgji nastepuje z chwilg zatwierdzenia przez Klienta kursu walutowego, o ktorym mowa
w ust. 4 w ustudze Kantor.

7. Brak akceptacji przez Klienta zaproponowanego kursu wymiany walut przed uptywem czasu
przewidzianego na te czynnosc¢, zgodnie z informacjg wyswietlang na ekranie, jest rbwnoznaczny z
niezrealizowaniem transakciji.

8. Zawarta transakcja nie moze by¢ anulowana.



9. Udostepnienie Klientowi przewalutowanych srodkéw pienieznych nastepuje bezposrednio po zawarciu
transakciji, na rachunku bankowym.

10. Transakcja jest widoczna w ustudze bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnej w historii
operacji, wraz z informacjg o zaakceptowanym przez Klienta kursie walutowym, po ktérym zostata
dokonana.

11. Limity dla jednorazowych transakcji wymiany walut okre$la tabela zamieszczona w §11
Regulaminu.

§6

1. Zlecenie warunkowego zakupu/sprzedazy waluty polega na zdefiniowaniu wysokosci kursu, po ktérym
ma nastgpi¢ wskazana przez Klienta transakcja wymiany. Aby zdefiniowac zlecenie, Klient musi
wskazac:

1) rodzaj transakcji (kupno/ sprzedaz),

2) kwote transakcji,

3) pare walutowg transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang),
4) rachunki bankowe Klienta w Banku do rozliczenia transakcji,

5) oczekiwany kurs walutowy,

6) date, do ktérej zlecenie ma by¢ aktywne.

2. W przypadku osiggniecia zdefiniowanego kursu, i posiadania srodkow na wskazanym do rozliczenia
rachunku, transakcja, zlecona zgodnie z ust. 1 powyzej, zostanie wykonana automatycznie, a zlecenie
wytgczone. W przypadku braku $rodkéw na wskazanym rachunku, zlecenie nie zostanie wykonane i
zostanie wytgczone, a klient zostanie o tym poinformowany odpowiednim powiadomieniem. Zlecenie
zostaje wytgczone z nadejsciem daty, do ktérego miato by¢ aktywne lub z chwilg jego anulowania przez
Klienta.

3. Zlecenia, o ktérych mowa w ust. 1, mogg zosta¢ anulowane przez Klienta w kazdym czasie przed data,
do ktorej zlecenie ma by¢ aktywne, przed osiggnieciem wskazanego kursu.

§7
1. W kantorze widoczna jest historia transakcji zrealizowanych przez aktualnie zalogowanego Klienta.
Informacje o wszystkich transakcjach zawartych w kantorze rozliczonych przez wskazany rachunek,
dostepne sg w historii tego rachunku w ustudze bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnej.
2. Z zastrzezeniem ust. 1, w Kantorze udostepnione sg informacje na temat zrealizowanych transakgciji,
w szczegolnosci informacije:
1) umozliwiajgce Klientowi zidentyfikowanie transakcji;
2) dotyczgce rachunkow lub innej formy ptatnosci stuzgcych do rozliczenia transakcji;
3) kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jaki byt stosowany w transakcji oraz kwote transakcji
po przeliczeniu walut;
4) dacie transakcji.

§8
1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny, ktorych
skutkiem jest konieczno$¢ zmiany Regulaminu w niezbednym — wynikajgcym z danej przyczyny —
zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub uchylenie bgdz zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
w zakresie dotyczgcym Regulaminu;

2) wprowadzenie nowej interpretacji przepiséw regulujgcych dziatalnos¢ sektora bankowego bagdz
Swiadczenie przez banki ustug wynikajgcej z orzeczen sgdow, w tym sadéw UE;

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaly i rekomendacje lub zalecenia KNF, NBP lub decyzje UOKIK lub
innych wiasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw UE
w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych Regulaminem;

4) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania z ustug
przez Klienta, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektérych czynnosci
bedacych przedmiotem ustug swiadczonych przez Bank w ramach niniejszego Regulaminu;

5) zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajace z: zmian dostawcow oprogramowania
skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu informatycznego Banku, udoskonalenia systemow
informatycznych Banku spowodowanych postepem technologicznym

- wptywajgce na ustugi swiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Klienta

w ramach niniejszego Regulaminu.



2. Informacje o zmianach Regulaminu dostarczane sg Klientom na pismie lub na innym trwatym no$niku
informaciji.

3. Regulamin o zmienionej tresci stosuje sie do transakcji zawartych w dniu wejscia w zycie zmian wzorca.
Klient potwierdza zmieniony Regulamin przed wykonaniem pierwszej transakcji w dniu wejscia w zycie
zmian wzorca.

§9
1. Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji:
1) pocztg tradycyjna, kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 33-390 tacko 814;
2) telefonicznie, na nr telefonu: (18) 545-03-00;
3) pocztg elektroniczng, na:
a) adres e-mail: reklamacje@bslacko.pl,
b) adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorej
mowa w art. 25 tej ustawy (tzw. adres do e-Doreczen): AE:PL-30948-34094-TRWDT-26,
4) poprzez bankowos¢ internetows;
5) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemne;.
2. Szczegdtowa informacja o zasadach skftadania i rozpatrywania reklamacji w tackim Banku
Spoétdzielczym dostepna jest pod adresem: https://www.bslacko.pl/pliki’lKomunikat.reklamacje.pdf.

§10

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia:

1) w przypadku Klientow indywidualnych - ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow osob
fizycznych”;

2) w przypadku Klientéw instytucjonalnych - ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
rozliczeniowych biezgcych i pomocniczych oraz rachunkdéw lokat terminowych dla klientow
instytucjonalnych";

2. Wszelkie sprawy sporne zwigzane z wykonywaniem Regulaminu rozstrzygane sg zgodnie z prawem
polskim, a wtasciwos¢ sgdu wynika z przepisow ogdélnych kodeksu postepowania cywilnego.

3. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim.

4. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy Bankiem a Klientem jest jezyk polski.

5. Do Regulaminu i wszelkich kwestii zwigzanych z jego realizacjg znajdujg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

6. Organem sprawujgcym nadzér nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg
w Warszawie, Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

7. Bank zawiadamia Klienta w ustudze bankowos$ci internetowej oraz aplikacji mobilnej, z wyprzedzeniem,
nie mniejszym niz 24 godziny, o planowanych pracach serwisowych, ktére mogg spowodowac lub
spowodujg brak dostepu do Kantoru lub do niektérych funkcjonalnosci Kantoru, oraz o przewidywanym
czasie trwania tych prac.

8. W przypadku nagtej awarii lub incydentu bezpieczehstwa, skutkujgcego ograniczeniem Ilub
wstrzymaniem dziatania Kantoru, Bank podejmie dziatania celem jak najszybszego usuniecia awarii lub
przeciwdziatania skutkom incydentu bezpieczenstwa oraz przywrdcenia petnej funkcjonalnosci
Kantoru. Bank ma ponadto prawo do wstrzymania mozliwosci wykonywania transakgji. O wstrzymaniu
mozliwo$ci wykonywania transakcji Bank informuje podczas wykonywania transakcji w ustudze Kantor.
Bank odblokuje mozliwos¢ realizacji transakcji, jezeli przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady.

9. Bank informuje, ze kursy wymiany walut sg zmienne w czasie. Czestotliwos¢ tych zmian jest zalezna
od biezgcych warunkow rynkowych. Ze wzgledu na te zmienno$¢, z transakcjami walutowymi wigze sie
ryzyko, ze transakcja zawarta w danym czasie moze okazacC sie mniej korzystna niz taka sama
transakcja zawarta w innym czasie.

10. Klient ma prawo zgda¢ udostepnienia mu tresci Regulaminu w kazdym czasie w postaci papierowej
lub na innym trwatym nosniku informaciji.

§11

Podstawowe informacje o zasadach dziatania Kantoru:

Minimalna kwota transakcji 10 PLN
Maksymalna kwota transakcji w dni robocze, w godzinach 8:00-15:59 200 000 PLN


mailto:reklamacje@bslacko.pl

Maksymalna kwota transakcji w dni robocze, w godzinach 16:00-7:59
oraz w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy

Godziny dziatania Kantoru
Godziny sktadania warunkowych zlecen
Maksymalny czas waznosci warunkowego zlecenia
Okres braku aktywnosci Klienta, po ktérym nastgpi wylogowanie

10 000 PLN

24 h
24 h
10 dni
5 minut

Przyjety uchwatg Zarzgdu nr 1/25/2025 z dnia 02.04.2025 .




