Regulamin karty kredytowej Visa Classic
Zrzeszenia Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A.

Rozdzial | - Postanowienia ogéline

§1
Regulamin karty kredytowej VISA Classic Zrzeszenia Banku Polskiej
Spéidzielczosci S.A., zwany dalej Regulaminem, okre$la zasady
wydawania, uzywania i rozliczania transakcji dokonanych przy uzyciu karty
ptatniczej typu kredytowego VISA Classic, wydawanej przez Bank Polskiej
Spéidzielczosci S.A. lub zrzeszony Bank Spoétdzielczy dla osob fizycznych.

§2
Uzywane w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:
1) autoryzacja — zgoda udzielona przez Bank na dokonanie transakciji
przy uzyciu karty,
2)Bank - Oddziat Regionalny/Wojewddzki  Banku  Polskiej
Spétdzielczosci S.A. (zw. dalej Bankiem BPS S.A.), Oddziat Banku
BPS S.A., Filia Banku BPS S.A. oraz POB Banku BPS S.A., a nadto

Bank Spotdzielczy i Oddziat Banku Spoétdzielczego zrzeszony
z Bankiem BPS S.A.,
3)Centrala Banku BPS S.A. - Woydziat Kart i Bankomatow

w Departamencie Operacji Krajowych i Zagranicznych z siedzibg we
Wroctawiu, odpowiedzialny za obstuge kart i rozliczenia transakciji
kartowych,

4)Bankomat — urzadzenie stuzace do samodzielnej wyptaty gotéwki za
pomoca karty oraz dokonywania innych operacji okreslonych
w Regulaminie, w ktérym identyfikacja Uzytkownika karty jest
dokonywana poprzez wprowadzenie przez niego numeru PIN,

5)Centrum Kart — jednostka organizacyjna Banku Zachodniego WBK
S.A. (BZ WBK) dokonujgca w imieniu Banku m.in. autoryzacji,
zastrzezen i rozliczen transakcji oraz generowania Zestawieh operacji
zrealizowanych przy uzyciu karty kredytowej VISA Classic wydanej
przez Bank,

6) cykl rozliczeniowy — miesieczny okres trwajacy od 06 dnia danego
miesigca kalendarzowego do 06 dnia kalendarzowego nastgpnego
miesigca kalendarzowego, za ktéry Bank generuje wyciag
(Zestawienia operaciji),

7)duplikat karty — nowy egzemplarz karty o takim samym numerze
i dacie waznosci, jak na karcie dotychczas uzytkowanej,

8)dzien sptaty — termin okreslony na Zestawieniu operacji, do ktérego
Uzytkownik karty zobowigzany jest dokona¢ wptaty minimalnej kwoty
do zaptaty lub kwoty zadtuzenia. Jezeli dzien sptaty przypadnie na
sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy wéwczas za dzien sptaty
przyjmuje sie pierwszy dzien roboczy nastgpujacy po tym dniu,

9) karta/karta kredytowa — miedzynarodowa, pfatnicza karta kredytowa
VISA Classic wydawana przez Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. lub
zrzeszony Bank Spotdzielczy, identyfikujgca Bank i upowaznionego do
korzystania z niej Uzytkownika karty, uprawniajaca do wyptaty gotowki
lub dokonywania zaptaty w ramach udzielonego przez Bank kredytu
(odnawialnego limitu kredytowego),

10)kod CVV2 — trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty, uzywany
do potwierdzania autentycznos$ci karty podczas dokonywania ptatnosci
internetowych, telefonicznych i pocztowych,

11)limit karty/limit kredytowy — kwota kredytu ustalona indywidualnie dla
Uzytkownika karty przez Bank, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty
kredytowej moze maksymalnie zadluza¢ sie z tytutu transakciji
dokonywanych za pomoca karty. Srodki dostepne w ramach limitu
karty sa pomniejszane o kwoty dokonanych autoryzaciji, rozliczonych
transakcji autoryzowanych i nieautoryzowanych, optat i prowizji
zwigzanych z uzywaniem karty, odsetek naliczanych od kwot
dokonanych transakcji oraz powigkszane o dokonane spfaty
zadtuzenia,

12)limit wypfat gotowki — maksymalna kwota okreslona dla karty przez
Bank, do wysokosci ktérej w ciggu jednego dobowego cyklu mozna
dokonac transakcji gotéwkowych karta,

13)minimalna kwota do zaptaty — okreslona przez Bank czes$¢ zadtuzenia
wymieniona w Zestawieniu operacji, ktérg Uzytkownik karty
zobowigzany jest wptaci¢ na numer rachunku podany na Zestawieniu
operacji w taki sposéb, aby do dnia sptaty, o ktérym mowa w pkt 8),
Srodki te wptynety na rachunek karty kredytowej. Kwota ta stanowi
minimum 3% kwoty wykorzystanego limitu karty, nie mniej jednak niz
40 PLN. W przypadku zadtuzenia z tytutu wykorzystanego limitu karty
mniejszego niz 40 PLN, to minimalna kwota do zaptaty jest rowna
kwocie tego zadtuzenia,

14)numer PIN (osobisty kod identyfikacyjny)— poufny, czterocyfrowy
numer identyfikujacy Uzytkownika karty, znany tylko jemu, uzywany
jako metoda weryfikacji Uzytkownika karty, korzystajacego z urzadzen
odczytujacych informacje zawarte na pasku magnetycznym,

15)pasek magnetyczny — magnetycznie zakodowany pasek na karcie
zawierajacy informacje dotyczace Uzytkownika karty. Informacja
zawarta na pasku moze by¢ odczytywana w terminalu i przesytana do
Centrum Kart w formie prosby o autoryzacje,

16)PIN Mailer —specjalna bezpieczna koperta zawierajgca nadany
Uzytkownikowi karty numer PIN,

17)Pre-paid — dotadowanie telefonu komoérkowego - transakcja
bezgotéwkowa dokonywana karta za posrednictwem bankomatu
polegajagca na obcigzaniu przez operatora GSM rachunku karty
kredytowej,

18)rachunek karty kredytowej — rachunek kredytowy, prowadzony
w ziotych, na ktérym ksiegowane sa:
a) transakcje dokonane karta,
b) naliczone optaty i prowizje,
c) naliczone odsetki z tytutu oprocentowania zadtuzenia kredytowego,
d) sptaty zadtuzenia,

19)reczny powielacz (imprinter) — urzadzenie dziatajace w trybie off-line,
stuzace do dokonywania w punktach akceptujacych karty ptatnicze
transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych poprzez powielenie
(skopiowanie) na rachunku transakcji (paragonie) danych
wyttoczonych na awersie karty; weryfikacja Uzytkownika karty
dokonywana jest na podstawie zgodno$ci zlozonego podpisu na
karcie,

20)Taryfa — Taryfa opftat i prowizji bankowych dla klientéw
indywidualnych zawierajgca m. in. optaty i prowizje pobierane przez
Bank za czynnosci zwigzane z obstugg karty kredytowe;j,

21)Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku Tabela
oprocentowania produktéw bankowych, podawana do wiadomosci
poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen w Banku,

22)terminal elektroniczny POS — urzadzenie dziatajace zwykle w trybie
on-line, stuzace do dokonywania w punktach akceptujacych Kkarty
ptatnicze transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych poprzez
odczytanie danych z paska magnetycznego karty. Transakcja
w terminalu zaopatrzonym w urzadzenie zwane pin-pad moze
wymagaé wprowadzenia numeru PIN, w pozostatych przypadkach
weryfikacja Uzytkownika karty dokonywana jest na podstawie
zgodnosci ztozonego podpisu na karcie,

23)transakcja/ operacja — wyptata gotéwki lub dokonanie zaptaty przy
uzyciu karty, a takze pozostate operacje okreslone w niniejszym
Regulaminie,

24)transakcja autoryzowana — operacja, podczas ktorej dochodzi do
zapytania o autoryzacje transakcji, pomniejszajaca limit kredytowy
w czasie rzeczywistym,

25)transakcja bezgotowkowa — zaptata za pomoca karty w punktach
handlowo-ustugowych za towary lub ustugi oraz wszelkie transakcje
dokonane na odlegto$¢ (transakcje pocztowe, telefoniczne i w sieci
Internet),

26)transakcja gotowkowa — wyptata gotdwki za pomoca karty
z bankomatu, z terminala elektronicznego POS badz imprintera,
w punktach swiadczacych taka ustuge,

27)transakcja nieautoryzowana — transakcja, podczas ktérej nie dochodzi
do zapytania o autoryzacje, pomniejszajgca limit kredytowy w terminie
pozniejszym (off-line); wysoko$¢ kwot transakcji nie wymagajacych
autoryzacji jest niezalezna od Banku,

28)Umowa — Umowa o udzielenie kredytu i wydanie karty kredytowej
VISA Classic, ktorej stronami sg Uzytkownik karty i Bank,

29)Uzytkownik karty — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, posiadajgca w Banku rachunek karty kredytowej, ktéra na
podstawie Umowy dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji
okreslonych w Regulaminie,

30)VISA — miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart ze znakiem VISA,

31)Wniosek — formularz Wniosku o wydanie karty kredytowej VISA
Classic,

32)zablokowanie karty/odblokowanie karty — czynno$¢ dokonywana na
wniosek Banku/ Uzytkownika karty, polegajaca na odpowiednio
czasowym wstrzymaniu/odwotaniu wstrzymania mozliwosci
dokonywania transakcji autoryzowanych,

33)zastrzezenie karty — operacja polegajagca na nieodwotalnym
wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych,

34)Zestawienie operacji — wykaz operacji dokonanych przy uzyciu karty
przez Uzytkownika karty w czasie cyklu rozliczeniowego,
przekazywany Uzytkownikowi karty w okresach miesiecznych po
zakonczeniu cyklu rozliczeniowego. Okresla saldo zadtuzenia
Uzytkownika karty z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu karty
wraz z naleznymi odsetkami, prowizjami i optatami, wskazuje rowniez
wysokos¢ minimalnej kwoty do zaptaty oraz termin dokonania biezacej
splaty. Zestawienie operacji jest drukowane przez Bank i przesytane
do Uzytkownika karty listem zwyktym lub odbierane przez niego
osobiscie badz przekazywane elektronicznie na wskazany we Wniosku
przez Uzytkownika karty adres emailowy — w ciggu 10 dni od dnia
wygenerowania zestawienia.

§3
1. Karta kredytowa wydana przez Bank stanowi jego wiasnos$é i musi by¢
zwrocona w przypadkach okreslonych w Regulaminie i na kazde zadanie
Banku.



2.Do jednego rachunku karty kredytowej prowadzonego przez Bank
wydana jest tylko jedna karta.

3. Okres waznosci karty konczy sie w ostatnim dniu miesigca, roku
podanego na awersie karty.

§4
1.Karta kredytowa stuzy do realizowania w kraju i
autoryzowanych i nieautoryzowanych transakc;ji:

1) bezgotéowkowych — pfatnosci za towary i ustugi, w punktach handlowo-
ustugowych oznaczonych znakiem VISA, wszelkich transakciji
dokonywanych na odlegtos¢ (w formie zamodwien pocztowych,
telefonicznych i w sieci Internet), mimo ze karta zostata wykorzystana
bez fizycznego jej przedstawienia,

2) gotéwkowych:

a)a) w bankach czlonkowskich organizacji
emblematem VISA lub VISA ELECTRON),

b) w bankomatach akceptujacych karty VISA oraz

c)w tych punktach akceptujacych karty pfatnicze, ktére swiadcza
ustuge wypftaty gotdwkowej,

w ramach przyznanego limitu kredytowego i ustalonego przez Bank

dziennego limitu wyptat gotéwkowych, okreslonego w §6.

2. Karta umozliwia takze:

1) sprawdzenie  wysokosci
Swiadczacych taka ustuge,

2)zmiane numeru PIN w bankomatach swiadczacych taka ustuge,

3) wydruk mini wyciggu w bankomatach $wiadczacych takg ustuge,

4) dotadowanie telefonu komérkowego(Pre-paid).

§5
Karta powinna by¢ uzywana zgodnie z:
1) przepisami prawa polskiego, a w szczegdlnosci Prawa dewizowego,

za (granica,

VISA (oznaczonych

bankomatach

wolnych  $rodkow  w

Prawa bankowego, Ustawy o elektronicznych instrumentach
ptatniczych,
2) niniejszym Regulaminem i Umowa.
§6

Limity wyptat gotowki
Limit dzienny dla transakcji gotowkowych wynosi 2000 zt.

§7
1.Karta moze by¢ uzywana wylacznie przez osobe, ktorej
identyfikacyjne (imie i nazwisko) umieszczone sg na awersie karty.
2. Uzytkownik karty moze posiadac tylko jedng karte kredytowg w Banku.

dane

Rozdziat Il - Podpisanie Umowy i wydanie karty nowej, jej duplikatu
lub karty wznowionej

§8

1. Osoba ubiegajaca sie o wydanie karty powinna:

1) byé rezydentem lub nierezydentem (w rozumieniu Prawa dewizowego)
majacym petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

) posiadac¢ uregulowany stosunek do stuzby wojskowej,

)osiagac¢ state dochody w minimalnej wysokosci 800,00 zt netto,

)by¢ w wieku do 70 lat, na dzien ztozenia Wniosku,

) posiada¢ zdolnos$¢ kredytowa umozliwiajaca biezace regulowanie, co

najmniej minimalnej kwoty do zaptaty,
6)ztozy¢ wypetniony i podpisany Wniosek wraz z wymaganymi przez
Bank dokumentami, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Warunek przedtozenia dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia
Whniosku nie dotyczy m.in. klientow posiadajgcych rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku od minimum 6 miesiecy, na
ktéry wptywajq regularnie kwoty, zgodne z wysokoscig zadeklarowang
we Whniosku, nie pochodzace z wptat wiasnych.

2
3
4
5

§9
1.Bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych we
Whniosku oraz zatgczonych do niego dokumentach.
2.Bank ma prawo zazada¢ dodatkowych dokumentéw pozwalajacych na
ustalenie limitu karty, zarébwno przy zawarciu Umowy, jak i w toku jej
obowigzywania.

§10

1. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez Bank ztozonego Whniosku,
Uzytkownik karty otrzyma przesytka zwykta na adres do korespondencji
PIN Mailer, co jest jednoznaczne z zaproszeniem do odbioru karty
w Banku.

2. Bank wydaje karte i prowadzi jej obstuge na podstawie Umowy. Niniejszy
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

3. Umowa zawierana jest w formie pisemnej w dniu wydania karty.

4. Umowa zawierana jest na okres waznosci karty i ulega automatycznemu
przedtuzeniu na okres waznosci kolejnych kart, z zastrzezeniem § 16 ust.
1.

5. Uzytkownikowi karty przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie
14 dni od daty jej zawarcia bez podania przyczyny. Wzor oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy stanowi jej integralng czesé.

§11

1. Podpis Uzytkownika karty na Umowie stanowi wzér podpisu Uzytkownika
karty. Podpis zlozony przez Uzytkownika na karcie powinien by¢ zgodny
ze wzorem podpisu na Umowie.

2.Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z nie
zastosowania sie Uzytkownika karty do zapisow ust. 1.

3. Ewentualne reklamacje Uzytkownika karty bedg rozpatrywane wytacznie
w oparciu o podpis ztozony na Umowie.

§12
1. Podpis na karcie powinien zosta¢ ztozony zgodnie z §11, w obecnosci
pracownika Banku.
2. W przypadku ztozenia na karcie podpisu, ktory nie miesci sie na pasku
lub rézni sie od wzoru podpisu ztozonego na Umowie zostanie wydany
duplikat karty.

§13
W  przypadku stwierdzenia uszkodzen PIN Mailera umozliwiajacego
odczytanie numeru PIN przez osoby trzecie lub gdy numer PIN jest
nieczytelny, Uzytkownik karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ Bank,
w celu wygenerowania nhowego numeru PIN do karty.

§14

Odmowa wydania karty

1.W przypadku negatywnego rozpatrzenia ztozonego Whniosku, Bank
zawiadamia pisemnie Wnioskodawce o odmowie wydania karty
w terminie 14 dni od daty ztozenia Whniosku.

2. Bank ma prawo odmowi¢ wydania karty wznowionej lub duplikatu karty.

3. Bank nie jest zobowigzany do podania powodéw odmowy wydania karty
nowej, wznowionej lub duplikatu karty. Od podjetej decyzji odmownej nie
przystuguje mozliwos¢ odwotania.

§15

Wydanie duplikatu karty

1.W przypadku uszkodzenia, zniszczenia karty lub zmiany nazwiska
Uzytkownik karty moze ztozy¢ w Banku wniosek o wydanie duplikatu
karty. Przed wydaniem duplikatu karty przez Bank karta uszkodzona
powinna zosta¢ oddana przez Uzytkownika karty lub powinno zostac
podpisane oswiadczenie o nie zwrdceniu karty do Banku.

2. Uzytkownik karty moze odebra¢ duplikat karty w Banku prowadzacym
rachunek karty kredytowej po 14 dniach od czasu zlozenia wniosku
o wydanie duplikatu karty.

3. W przypadku duplikatu karty, numer PIN nie ulega zmianie.

4. Podpis ztozony przez Uzytkownika karty na duplikacie karty powinien by¢
zgodny z wzorem podpisu ztozonym na Umowie. W przypadku, gdy
Uzytkownik karty ztozy inny podpis na duplikacie karty nalezy dokonac
zmiany wzoru podpisu na Umowie.

§16

Wznowienie karty

1. Wznowienie karty na kolejny okres waznosci karty nastepuje
automatycznie, o ile najpozniej na 30 dni przed uplywem okresu
waznosci karty dotychczas uzywanej Uzytkownik karty nie zgtosi
rezygnacji, w formie pisemne;.

2. Wznowienie okresu waznosci karty jest rownoznaczne z przedtuzeniem
okresu trwania Umowy na nastepny okres waznosci karty. Przy
wznowieniu karty Uzytkownik karty moze dokona¢ aktualizacji podpisu,
sktadajac nowy wzor podpisu na Umowie oraz karcie wznowione;.

3. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika karty rezygnacji, o ktérej mowa
w ust. 1, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem uptywu okresu waznosci
karty, a Uzytkownik karty zobowigzany jest do sptaty catego zadtuzenia
w dniu wskazanym w Zestawieniu operac;ji.

§17

1. Uzytkownik karty moze odebra¢ wznowiong karte w Banku prowadzacym
rachunek karty kredytowej nie wczesniej niz na 7 dni przed uptywem
okresu waznosci dotychczas uzywanej karty, stosujac sie do zapisow §11
ust. 1i§12.

2. Przy odbiorze karty wznowionej, karta poprzednio wydana winna zosta¢
zwrocona do Banku i zniszczona przez pracownika Banku w obecnosci
Uzytkownika karty.

3. Przy wznowieniu karty numer PIN nie ulega zmianie.

4. W przypadku wznowienia karty termin ostatecznej sptaty kredytu jest
odpowiednio przedtuzany o nastepny okres waznosci karty.

5. Do karty wznowionej majg zastosowanie przepisy obowigzujace na dzien
wznowienia karty.

Rozdziat lll — Ustalanie, zmiana limitu kredytowego i uzytkowanie karty

§18
1. Wysokos$¢ limitu karty jest ustalana indywidualnie dla kazdego
Uzytkownika karty, na podstawie zweryfikowanych przez Bank danych
zawartych we Whniosku, w wysokosci uzaleznionej od dokonanej przez
Bank oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy.



2. Limit kredytowy moze by¢ wykorzystywany wytacznie w ramach rachunku
karty kredytowe;.

3. Uzytkownik karty zobowigzany jest do korzystania z karty do wysokosci
kwoty przyznanego przez Bank limitu kredytowego, uwzgledniajac zapis
ust. 4 i 5, tzn. powinien tak dysponowac¢ limitem karty, aby taczna kwota
transakcji zrealizowanych przy uzyciu karty dokonana w danym cyklu
rozliczeniowym nie spowodowata przekroczenia limitu kredytowego.

4. Kazda transakcja oraz nalezne opfaty i prowizje obcigzajg rachunek karty
kredytowej i powodujg odpowiednie zmniejszenie dostepnego limitu
karty.

5. Wszelkie wptaty na rachunek zwiekszajg dostepny
z uwzglednieniem §37 ust. 6.

6. Transakcje gotéwkowe moga by¢ realizowane tylko do wysokosci
dostepnego limitu karty wramach dziennego limitu wyptaty gotéwki,
okreslonego w §6.

limit karty,

§19
Skutki przekroczenia limitu karty
Przekroczenie przyznanego limitu kredytowego skutkuje:
1) obcigzeniem rachunku karty optatq za przekroczenie przyznanego
limitu w wysokosci okreslonej w Taryfie,
2)doliczeniem catej kwoty przekroczenia limitu karty do kwoty minimalnej
spiaty,
3)ewentualnym dokonaniem czasowej blokady karty w systemie lub
zastrzezeniem karty przez Bank,
4) ewentualnym wypowiedzeniem Umowy przez Bank.

§20
Zmiana limitu kredytowego na wniosek Uzytkownika karty
1. Uzytkownik karty moze wnioskowac o:
1) zmniejszenie limitu karty — w dowolnym terminie,
2) zwigkszenie limitu karty — po 6 miesigcach prawidtowego korzystania
z karty.

2. Ztozony wniosek o zmiane wysokosci limitu karty kredytowej, po
pozytywnym rozpatrzeniu stanowi aneks do zawartej Umowy.

3. Warunkiem zmiany limitu karty jest podpisanie przez Uzytkownika karty
zmienionego os$wiadczenia o poddaniu sie egzekucji, stanowigcego
zatgcznik do Umowy.

4. Zmieniony limit karty obowigzuje od nastepnego dnia po wprowadzeniu
zmiany przez Centrale Banku BPS S.A.

5. Obowigzujacy limit kredytowy jest zawsze podawany w polu: ,Limit
kredytowy” na miesiecznym Zestawieniu operacji przesytanym
Uzytkownikowi karty.

§21
W przypadku ztozenia przez Uzytkownika karty w Banku wypetnionego
wniosku o zmiane wysokos$ci limitu karty, Bank w ciggu pieciu dni
przeprowadza ponownie ocene jego zdolnosci kredytowe;j i:

1)w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o zmiane limitu
kredytowego udostepnia zmieniony limit karty Uzytkownikowi karty
w terminie maksymalnie 3 dni roboczych. Decyzja o zwiekszeniu limitu
kredytowego przekazywana jest Uzytkownikowi karty w sposéb z nim
uzgodniony (telefonicznie, podczas osobistego kontaktu
z Uzytkownikiem karty w Banku lub w formie pisemnej),

2)w przypadku negatywnego rozpatrzenia ztlozonego wniosku o zmiane
limitu karty Bank informuje o tym Uzytkownika karty w sposob z nim
uzgodniony (telefonicznie badz przy jego osobistej wizycie w Banku
badz wysyla zawiadomienie do Uzytkownika karty bez podania
uzasadnienia).

§22

Uzytkowanie karty

1. Podczas dokonywania transakcji bezgotéwkowych w punktach handlowo-
ustugowych Uzytkownik karty okazuje karte i podpisuje wydruk
z terminala elektronicznego POS (ewentualnie wprowadza numer PIN,
jesli terminal wyposazony jest w pin-pad) lub podpisuje rachunek
z recznego powielacza (imprintera) identycznie jak na rewersie karty.

2.Przy dokonywaniu transakcji bezgotdwkowych przy uzyciu karty na

prosbe obstugi punktu handlowo-ustugowego Uzytkownik karty

zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamos$ci oraz wyrazi¢ zgode na

spisanie cech dowodu tozsamosci w celu potwierdzenia faktu dokonania

transakciji.

. Uzytkownik karty moze dotadowaé konto telefonu komoérkowego (pre-

paid) w bankomacie.

4.Przy fransakcji dokonywanej bez fizycznego przedstawienia karty:
telefonicznie, drogg pocztowa lub poprzez Internet - nalezy poda¢ numer
karty, date waznosci, kod CVV2 i opcjonalnie nazwisko Uzytkownika
karty. Przy dokonywaniu tego typu transakcji nie nalezy nigdy podawac
numeru PIN.

5.Numer karty moze zosta¢ udostepniony tylko w celu dokonania
transakgciji, zgtoszenia zagubienia, kradziezy badz zniszczenia karty.

w

§23
Bank nie udziela autoryzacji w przypadku préby dokonania transakciji:

1) ktérej kwota przekracza warto$¢ dostepnego limitu kredytowego lub
wartosé dziennego limitu wyptaty gotowki,

2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowane;j,

3) przy uzyciu karty, ktoérej numer PIN zostat zablokowany.

§24

1. Trzykrotne kolejne wprowadzenie nieprawidtowego numeru PIN przez
Uzytkownika karty powoduje zablokowanie numeru PIN do karty.

2. Uzytkownik karty powinien ztozy¢ w Banku, wniosek o ponowne
wygenerowanie numeru PIN. Nowy numer PIN jest wysytany do
Uzytkownika karty na adres korespondencyjny wskazany we Wniosku.

3. Numer PIN nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.

4. W razie niezamierzonego ujawnienia numeru PIN osobie trzeciej
Uzytkownik karty powinien niezwtocznie dokona¢ zmiany numeru PIN.

5. Numer PIN moze zosta¢ zmieniony przez Uzytkownika karty w dowolnym
czasie w bankomatach BZ WBK 24 i bankomatach Zrzeszenia Banku
BPS S.A. (od momentu udostepnienia tej ustugi).

§25

Wygasnigcie prawa do uzywania karty
Prawo do uzywania karty wygasa w przypadku:

1) uptywu okresu waznosci karty,

2) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia karty,

3) rezygnacji z uzywania karty,

4)wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy,

5) zastrzezenia / zablokowania czasowego karty,

6) ograniczenia lub utraty zdolnosci do czynnosci prawnych Uzytkownika

karty,
7) $mierci Uzytkownika karty.

Rozdziat IV — Optaty, prowizje i oprocentowanie rachunku karty
kredytowej

§26
Bank pobiera nalezne odsetki, optaty i prowizje za korzystanie z karty
poprzez obcigzenie rachunku karty kredytowej zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie i Regulaminie, stosujac stawki obowiazujace
w Taryfie i Tabeli oprocentowania. Niezaleznie od tego Uzytkownik karty
zobowigzany jest uisci¢ odsetki za zobowigzania przeterminowane
w przypadkach wskazanych w Umowie lub Regulaminie.

§27

Pobranie optaty za karty

1. Wydanie karty kredytowej, po uprzednim podpisaniu Umowy jest
réwnoznaczne z uruchomieniem kredytu i upowaznia Bank do obcigzania
rachunku karty kredytowej kwotg optaty za obstuge karty.

2. Optata za obstuge karty pobierana jest w wysokosci i na warunkach
okreslonych w Taryfie.

3. W przypadku, gdy z jakichkolwiek przyczyn niezaleznych od Banku karta
nie zostanie odebrana przez Uzytkownika nie zwalnia go to z uiszczenia
optaty z tytutu wznowienia karty.

§28

1. Aktualna informacja o obowigzujgcych stawkach optat i prowizji
podawana jest w Taryfie wywieszanej na tablicy ogtoszen w Banku.

2. Informacja o zmianach w Taryfie wysokos$ci stawek i warunkéw
pobierania optat i prowizji przez Bank za czynnosci zwigzane z obstugg
kart jest umieszczana na Zestawieniu operacii.

3. Zmiana Taryfy nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu.

4. Zmiana stawek optat i prowizji moze nastapi¢ w przypadku wystapienia,
co najmniej jednego z ponizszych warunkow:

1) zmiany wewnetrznych kosztéw obstugi karty przez Bank,

2)zmiany wynikajace z dostosowania oferty Banku do ofert bankow
konkurencyjnych,

3)zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa zwigzanych
z funkcjonowaniem Banku.

§29
Dla celoéw obliczenia odsetek od limitu kredytowego przyjmuje sie 365 dni
w roku oraz rzeczywistg liczbe dni w miesigcu.

§30
1. Stopa oprocentowania limitu kredytowego w okresie trwania Umowy jest
zmienna.
2.Bank zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci stopy oprocentowania,
o ktérej mowa ust.1 i §33, w przypadku zmiany przynajmniej jednego
z podanych nizej czynnikow:
1) zmiany stép podstawowych NBP,
2)zmiany stopy rezerwy obowigzkowej
odprowadzania,
3) zmiany wskaznika inflacji, ogtaszanego przez GUS,
4)zmiany ceny $rodkéw pozyskiwanych na rynkach finansowych, w tym
stawki WIBOR.

bankéw lub warunkéw jej



3. Aktualna stopa oprocentowania

.Z tytulu dokonanych transakcji

. Odsetki

limitu kredytowego okreslona jest
w Tabeli oprocentowania i wykazana jest na kazdym Zestawieniu
operacji.

§31

Bank w dniu zakonczenia cyklu

rozliczeniowego nalicza odsetki:

1)od transakcji gotowkowych — za kazdy dzien od daty dokonania
wyptaty do dnia sptaty zadtuzenia wykorzystanego w ten sposéb
kredytu,

2)od transakcji bezgotowkowych dokonanych w poprzednim cyklu
rozliczeniowym, o ile nie zostata dokonana catkowita sptata zadtuzenia
wskazanego w poprzednim Zestawieniu operacji. Dokonanie catkowitej
sptaty zadtuzenia powoduje zaniechanie naliczania tych odsetek.

od powstatego zadtuzenia na rachunku karty czasowo

zablokowanej lub zastrzezonej naliczane sa w sposéb okreslony w ust. 1.

§32

Saldo dodatnie na rachunku karty kredytowej, powstate z nadptacenia przez
Uzytkownika karty zadtuzenia - jest nieoprocentowane.

§33

Od kwoty limitu kredytowego nie sptaconego w terminie okreslonym w §53

powstaje naleznos¢, od ktorej

Bank nalicza odsetki wedtug stawki

obowigzujacej w Banku dla zadtuzenia przeterminowanego okreslonej
w Tabeli oprocentowania, obowigzujgcej w dniu powstania zalegtosci.

N

Rozdzial V — Rozliczanie transakcji i Zestawienie operacji
§34

. Transakcje rozliczane sg w miesigcznych cyklach rozliczeniowych.
. Operacje dokonane przy uzyciu karty realizowane sg w walucie kraju,

w ktérym zostaty dokonane.

. Transakcje bezgotéwkowe i gotdwkowe dokonane przy uzyciu kart za

granicg przeliczane sg przez VISA z waluty transakcji na EURO
w oparciu o kurs wtasny VISA, z dnia rozliczania transakcji, a nastgpnie
na ziote po kursie sprzedazy dewiz EURO, obowigzujgcym w Banku
Zachodnim WBK S.A. w dniu rozliczenia transakgiji.

. Obcigzenie rachunku karty kredytowej z tytutu zrealizowanych transakciji

krajowych i zagranicznych dokonywane jest w zlotych i rozliczane jest
przez Bank z datg realizacji transakcji. W dniu rozliczania transakc;ji
rachunek karty kredytowej zostaje obcigzony kwotami naleznych
Bankowi optat i prowizji z tytutu rozliczanej transakciji.

. Rachunek karty kredytowej, bez wzgledu na wysoko$¢ dostepnego limitu

kredytu obcigzany jest:

1) kwotami wszystkich zrealizowanych transakcji dokonanych karta,

2) optatami i prowizjami zwigzanymi z posiadaniem i uzytkowaniem karty
kredytowej zgodnie z Taryfg oraz

3) naliczonymi odsetkami z tytutu wykorzystania limitu kredytowego.

§35

Zestawienie operacji

1.

.W  przypadku

Zestawienie operacji obejmuje:

1)transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe dokonane w danym cyklu
rozliczeniowym,

2)wptaty dokonane na rachunek karty kredytowej w danym cyklu
rozliczeniowym,

3)a takze wszystkie nalezne Bankowi opfaty, prowizje oraz odsetki
naliczone od kwoty wykorzystanego limitu kredytowego.

. Zestawienie operacji zawiera rowniez wskazanie minimalnej kwoty do

zaptaty, catkowitego zadluzenie karty w aktualnym cyklu rozliczeniowym,
terminu ptatnosci oraz numeru rachunku karty, na ktéry nalezy dokonaé
spfaty.

. Na biezacym Zestawieniu operacji znajduje sie aktualne oprocentowanie

kredytu oraz suma naliczonych odsetek.

nie dokonania zadnej operacji w danym cyklu
rozliczeniowym oraz braku zadtuzenia wobec Banku z tytutu
postugiwania sie kartg Zestawienie operacji nie bedzie wygenerowane.

§36

. Zestawienie operacji przekazywane jest Uzytkownikowi karty w cyklach

miesiecznych:

1)w formie wydruku listem zwyklym na adres do korespondencii
wskazany we Wniosku badz odbierane osobiscie przez Uzytkownika
kart w jednostce Banku prowadzacej rachunek karty,

2)w formie elektronicznej na adres e-mailowy podany we Whniosku.

. Zestawienie operacji jest generowane po zakonczeniu cyklu
rozliczeniowego i udostepniane Uzytkownikowi karty w ciggu 10 dni.
. Nieotrzymanie = Zestawienia  operacji lub  inne  okolicznosci

uniemozliwiajace odebranie Zestawien operacji np. pobyt Uzytkownika
karty poza miejscem zamieszkania (w tym poza granicami kraju), nie
zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego dokonania sptaty
minimalnej kwoty do zaptaty.

§37

Spflata zadtuzenia

1. Uzytkownik karty zobowigzany jest do sptacania kazdego miesigca
przynajmniej minimalnej kwoty do zaptaty okreslonej na Zestawieniu
operacji w terminie podanym na Zestawieniu operac;ji.

2. Uzytkownik karty moze dokona¢ sptaty catosci lub czesci zadtuzenia
w wysokosci wyzszej niz wynikajaca z kwoty minimalnej w dowolnym
terminie.

3. Kazda wptata na rachunek karty pomniejsza zadtuzenie i powieksza
dostepny limit karty.

4. Sptata minimalnej kwoty do zaptaty, jak i dowolna sptata w wyzszej

wysokosci przeznaczona jest na sptate zadtuzenia w nastepujacej
kolejnosci:
1) odsetki,
2) prowizje i optaty,
3)dokonane transakcje gotowkowe (w kolejnosci chronologicznej wedtug
daty ksiegowania),
4)dokonane transakcje bezgotowkowe (w kolejnosci chronologicznej
wedtug daty ksiggowania).
5.Przed zadluzeniem powstatym w biezgcym cyklu rozliczeniowym
pokrywane jest zawsze zadluzenie z poprzedniego  cyklu
rozliczeniowego, jesli nie zostato sptacone. Zadtuzenie z poprzedniego
okresu pokrywane jest zgodnie z kolejnoscig wskazang w ust. 4.
6. Sptata przewyzszajgca kwote zadtuzenia stanowi nadptate i o te kwote
powiekszany jest limit karty.

§38
1.W przypadku powstania zalegtosci w sptacie kredytu, w postaci
niesptacenia w umownym terminie kwoty minimalnej wykazanej

w Zestawieniu operacji Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego
uregulowania tego zadtuzenia.

2. W przypadku powstania zalegtosci, o ktérej mowa w ust. 1, Bank ma

prawo do zablokowania karty.

3.0 powstaniu zalegtosci, o ktérej mowa w ust. 1, Bank powiadamia

Uzytkownika karty wysytajac zawiadomienie z wyznaczonym terminem
sptaty catego zadtuzenia.

4.Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego w zawiadomieniu,

o ktérym mowa w ust. 3, Bank moze zastrzec karte i wypowiedzie¢
Umowe.

5. Bank bedzie réwniez uprawniony do odzyskania swoich wierzytelnosci

poprzez zaliczanie na sptate kazdej wptaty na rachunek, wedtug

ponizszej kolejnosci, bez wzgledu na ewentualne pdzniejsze dyspozycje

Uzytkownika karty:

1)koszty windykacji, w tym koszty upomnien, wezwan oraz inne
uzasadnione koszty,

2) prowizje, optaty oraz inne uzasadnione koszty,

3) odsetki od naleznosci przeterminowanych,

4) zalegtg kwote kredytu,

5) biezace odsetki z tytutu oprocentowania,

6) biezace zadtuzenie.

§39

Za date sptaty uznaje sie date wptywu $rodkéw na rachunek karty

kredytowe;j.

§40
1. Zobowigzania wobec Banku powstate w wyniku uzywania karty moga by¢
regulowane w formie:
1) polecenia przelewu
dokonanych w Banku,
2)przelewu / przekazu, wptat gotéwkowych dokonanych na rzecz Banku
w oddziale innego banku, jednostce pocztowej, lub innej instytuciji
przyjmujacej wptaty gotéwkowe (w tym przypadku nalezy uwzglednic
fakt, iz rachunek karty kredytowej zostanie uznany dopiero po
przekazaniu Srodkow z tytutu przelewu / przekazu czy wptaty
gotéwkowej do Banku).

/ wptat gotéwkowych / zlecenia statego

2. W kazdym z przypadkéw wymienionych w ust. 1, wymagane jest podanie

numeru
operacji).

rachunku karty kredytowej (okreslonego na Zestawieniu

Rozdziat VI — Reklamacje

§41
Uzytkownik karty jest zobowigzany niezwlocznie zglosié w Banku
nieotrzymanie w terminie Zestawienia operac;ji.

§42
1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w stanie salda na rachunku
karty kredytowej, Uzytkownik karty powinien zgtosi¢ ten fakt pisemnie do
Banku w terminie okreSlonym w ust. 3, w celu uzgodnienia stanu
rachunku karty kredytowe;.

2. Do reklamacji transakcji dokonanej przy uzyciu karty nalezy w miare

mozliwosci dotaczy¢ kopie rachunkéw Ilub innych dokumentow



zwigzanych z
reklamacji.

reklamowang transakcja, wykazujacych zasadnos¢

3. Nie zgtoszenie niezgodnosci w ciggu 14 dni od daty otrzymania

Zestawienia operacji, uznaje si¢ za potwierdzenie salda na rachunku
karty kredytowe;.

§43

2. W przypadku dokonania blokady przez Bank odblokowanie nastgpi po
uregulowaniu powstatych zalegto$ci na rachunku karty kredytowe;j.

Rozdziat VIl - Wypowiedzenie Umowy

§50
Powody wypowiedzenia Umowy
Bank ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w okresie waznosci karty lub nie

Niezaleznie od ztozonej reklamacji Uzytkownik karty powinien dokonac \y nawiac¢ karty, w przypadku zaistnienia nastepujacych przyczyn:

spfaty zadtuzenia w wysokosci

wykazanej w Zestawieniu operacji.

Ewentualna korekta dokonana po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji
przez Bank zostanie zaliczona na zwigkszenie dostepnego limitu karty.

.W  przypadku

§44

. Reklamacje ztozong przez Uzytkownika karty Bank zobowigzany jest

przyja¢ i w terminie 14 dni roboczych od daty ziozenia reklamaciji
poinformowac¢ Uzytkownika karty o jej wyniku.

reklamacji wymagajacej zwrocenia sie do instytucji
zewnetrznej/wspoipracujacej Bank dopuszcza mozliwo$¢ warunkowego
uznania rachunku, do ktérego zostata wydana karta kredytowa, kwotg
reklamowanej transakcji, do czasu zakonczenia procesu reklamacyjnego.
W takim przypadku termin na rozpatrzenie reklamacji nie powinien by¢
diuzszy niz 140 dni od dnia otrzymania przez Bank dokumentéw,
o ktérych mowa w §42 ust. 2.

.Bank informuje pisemnie Uzytkownika karty o ostatecznym wyniku

rozstrzygniecia reklamacji, po jej zakonczeniu.

. Jesli reklamacja, o ktérej mowa w ust. 2 zostanie uznana za niezasadna,

Bank obcigzy rachunek karty kredytowej kwotg reklamowanej transakcji
wraz z ewentualng prowizjg dotyczgcq reklamowanej transakcji.

. Uzytkownik karty dokonujac transakcji kartg powinien uwzgledni¢ fakt, ze

w przypadku negatywnego rozstrzygnigcia reklamacji, rachunek karty
kredytowej moze zosta¢ obcigzony kwotami, o ktérych mowa w ust. 4,
w zwigzku z czym powinien zapewni¢ $rodki na rachunku karty
kredytowej w wysokosci, ktére nie spowodujg przekroczenia limitu
kredytowego.

§45

W przypadku reklamowania transakcji dokonanych kartg zastrzezona,
wskazane jest ztozenie przez Uzytkownika karty doniesienia o popetnieniu
przestgpstwa na policje oraz zatgczenie do reklamacji oswiadczenia o
okolicznos$ciach kradziezy karty i dokumentu z policji.

Rozdziat VIl — Zastrzezenie karty (zgtoszenie utraty karty)

§46

. Utrate karty Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwiocznie zgtosi¢

w jednej z podanych nizej jednostek:
1) telefonicznie w Centrum Kart
(tel.: +48 61 856 53 26 — lub +48 61 856 52 78 - czynny catg dobe),
2) telefonicznie w dowolnym centrum VISA,
3) osobiscie lub telefonicznie w Banku, ktéry wydat karte,
4) osobiscie w dowolnej jednostce Banku wydajacej karty VISA,
5) osobiscie w innym banku uczestniczacym w systemie VISA.

. Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1 jest rbwnoznaczne z zastrzezeniem

karty do konca okresu jej waznosci.

. Telefoniczne zgtoszenie utraty (zastrzezenie) karty Uzytkownik karty ma

obowigzek potwierdzi¢ pisemnie w Banku, ktory wydat karte, w terminie
do 7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia.

. W miejsce karty utraconej i zastrzezonej Bank, na wniosek Uzytkownika

karty, wydaje nowa karte z nowym numerem, okresem waznosci
i numerem PIN.

8§47

Karta odnaleziona, ktéra wczesniej zostata zastrzezona, nie moze by¢
ponownie uzywana. Uzytkownik kart powinien jg niezwtocznie zwréci¢ do
Banku.

2.

§48

.Bank ma prawo do zablokowania lub zastrzezenia karty w przypadku

postugiwania sie nig przez Uzytkownika karty niezgodnie
z postanowieniami Umowy, niniejszego Regulaminu, obowigzujacymi
przepisami prawnymi oraz z innych powodéw wymienionych w §50.

Bank zastrzegajac karte domaga sig od Uzytkownika zwrotu karty (co jest
jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy), wzywajac go jednoczesnie do
splaty zadtuzenia w terminie okreslonym w §53.

.W przypadku zastrzezenia karty przez Uzytkownika karty nastepuje

wypowiedzenie Umowy i powinna nastgpic¢ sptata zadtuzenia w terminie
okreslonym w §53 chyba, ze Uzytkownik karty w okresie wypowiedzenia
ztozy Wniosek o wydanie karty nowej w miejsce utracone;.

§49

Blokowanie czasowe karty

1.

Blokada/odblokowanie karty dokonywane jest przez pracownika Banku
z inicjatywy Banku badz na wniosek Uzytkownika karty i ma charakter
czasowy.

1) naruszenia przez Uzytkownika karty Umowy lub Regulaminu,

2)naruszenia przez Uzytkownika karty obowigzujacych przepiséw prawa,
ktore stanowitoby zagrozenie realizacji postanowien Umowy,
w szczegdlnosci zagrozenia terminowej sptaty zadluzenia wraz
z odsetkami i wymaganymi optatami, prowizjami i kosztami,

3) ujawnienia niezgodnych ze stanem faktycznym informacji zawartych
w przekazanych Bankowi dokumentach i danych personalnych,

4)braku na rachunku karty kredytowej operacji gotéwkowych
i bezgotowkowych przez okres 6 miesiecy,

5) zaistnienia okolicznosci, ktére w opinii Banku negatywnie wptywaja na
zdolnos¢ Uzytkownika karty do sptaty zadtuzenia,

6) przekroczenia przyznanego limitu,

7)niesptacenia w umownym terminie cato$ci minimalnych kwot do
zaptaty za co najmniej dwa cykle rozliczeniowe, wykazanych
w przekazanych Zestawieniach operaciji,

8) wycofania produktu z oferty Banku.

§51
1. Zawiadomienie o wypowiedzeniu Umowy przez Bank uwaza sie za
doreczone z chwilg jego dostarczenia pod ostatni adres do
korespondencji wskazany przez Uzytkownika karty.

2. 0dmowa przyjecia przez Uzytkownika karty wypowiedzenia Umowy

stwierdzona na tymczasowym oswiadczeniu woli przez dwoch
pracownikéow Banku obecnych przy tej odmowie — przez ich pisemne
oswiadczenie zawierajgce ich podpisy i date tego zdarzenia, wywotuje
skutek doreczenia. Czynnos¢ te pracownicy ci dokonujg bezposrednio w
chwili zaistnienia przedmiotowego faktu. W przypadku przestania tego
wypowiedzenia pocztg — listem poleconym — adnotacja poczty ,nie
podjeto w terminie” lub ,odméwiono przyjecia” jest réwnoznaczne
z doreczeniem tego oswiadczenia woli. Skutki doreczenia wywotuje
rébwniez doreczenie zastepcze okreslone w art. 138 kodeksu
postepowania cywilnego, tj. doreczenie pisma dorostemu domownikowi
lub tez osobie upowaznionej do odbioru pism.

3. Jezeli Uzytkownik karty nie zawiadomi pisemnie Banku o zmianie adresu

lub nazwiska, Bank pozostawia w aktach Umowy zwrdcone przez poczte
pismo zawiadamiajace o jej wypowiedzeniu wystane listem poleconym ze
skutkiem doreczenia— pod warunkiem, iz jest tam adnotacja poczty:
Ladresat wyprowadzit si¢” lub rownoznaczna.

§52
1. Uzytkownik karty moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili.
Uzytkownik karty ma prawo réwniez odstapi¢ od Umowy na warunkach
wskazanych w ust. 2 pkt 1a).

2. W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika

karty jest on zobowigzany do:
1)ztozenia w Banku, ktéry wydat

z nastepujacych dokumentow:

a) pisemnego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, jezeli zwrot karty
nastepuje w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy (wzor
oswiadczenia o odstgpieniu jest doreczany Uzytkownikowi karty
wraz z Umowa), lub

b) oswiadczenia o rezygnacji z uzywania karty i o wypowiedzeniu
Umowy - w pozostatych przypadkach,

2)zwrotu do Banku karty,
3)sptaty zadtuzenia i uiszczenia Bankowi wszelkich naleznych optat
i prowizji, w terminie okreslonym w § 53.

karte kredytowa jednego

§53

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez jedng ze stron albo odstgpienia
od Umowy, Uzytkownik karty zobowigzany jest do sptaty catego zadtuzenia
w terminie 30 dni od dnia doreczenia os$wiadczenia o odstgpieniu /
wypowiedzeniu Umowy.

§54

Wypowiedzenie Umowy przez jedng ze stron albo odstgpienia od Umowy

powoduje zastrzezenie karty przez Bank.

§55
1. W przypadku zastrzezenia karty na skutek zgtoszenia jej utraty, Umowe
uznaje sie za wypowiedziang z chwilg zgtoszenia utraty karty w Banku,
z uwzglednieniem ust. 2.

2. Postanowienia ust.1 nie majg zastosowania w przypadku ztozenia przez

Uzytkownika karty w terminie do 30 dni od dnia zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust.1, wniosku o wydanie nowej karty w miejsce utracone;.

3. Termin obowigzywania Umowy przediuza si¢ automatycznie na okres

waznosci nowej karty.



§56
W ciagu 14 dni od dokonania ostatecznej i catkowitej sptaty kredytu Bank
dokona ostatecznego rozliczenia kredytu, uwzgledniajac powstate
ewentualne nadptaty i niedoptaty. Nadptata zostanie przeniesiona na
nieoprocentowany rachunek do czasu wydania stosownej dyspozycji przez
Uzytkownika karty.

Rozdziat IX — Odpowiedzialnos$¢

§57
Uzytkownik karty ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za:

1) transakcje autoryzowane i nieautoryzowane dokonane za jej pomoca,

2) przekroczenie przyznanego limitu kredytowego na skutek dokonanych
transakcji  nieautoryzowanych, obcigzajacych rachunek  karty
kredytowej w trybie off-line, uiszczenia naleznych optat i prowizji,
a takze kosztéw zgodnie z Taryfg i naliczonych odsetek z tytutu
oprocentowania za wykorzystanie kredytu.

§58

. Uzytkownika karty obcigzaja operacje dokonane przez osoby, ktdérym
udostepnit karte lub ujawnit numer PIN.

2. Uzytkownika karty obcigzajg transakcje dokonane z uzyciem utracone;j
karty do czasu zgtoszenia jej utraty w Centrum Kart, do kwoty
stanowigcej réownowarto$¢ w ziotych 150 EURO, obliczonej wedtug
Sredniego kursu ogtaszanego przez NBP, obowigzujagcego w dniu
dokonania zgtoszenia jej utraty, z zastrzezeniem zapiséw zawartych
w §59 ust. 1 2.

3. Uzytkownika karty obcigzajg transakcje dokonane po zgtoszeniu
zastrzezenia (utraty) karty, jezeli doszto do nich z jego umysinej winy.

4. Uzytkownika karty obcigzajg wszelkie transakcje dokonane na odlegtos¢
(transakcje pocztowe, telefoniczne i w sieci Internet), mimo ze karta
zostata wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia.

N

§59
. Uzytkownika karty nie obcigzaja operacje, z zastrzezeniem §58 ust. 4,
jezeli karta zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia
i elektronicznej identyfikacji Uzytkownika karty lub bez ziozenia przez
niego wtasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym.
2. Ograniczenie w zakresie kwoty, o kiérym mowa w §58 ust. 2, nie dotyczy
transakcji dokonanych z winy Uzytkownika karty, a w szczegdlnosci gdy:
1)nie zachowat on nalezytej starannosci w przechowywaniu karty
i ochronie numeru PIN,

2) przechowywat karte razem z numerem PIN,

3) udostepnit karte i numer PIN osobom nieuprawnionym,

4) niezwtocznie nie poinformowat Banku o utracie lub zniszczeniu karty,

5) nie zgtosit w terminie 14 dni od dnia otrzymania Zestawienia operaciji,
o ktérym mowa w §36, niezgodnosci dotyczacych w szczegdlnosci
kwestionowanych operacji ujetych w Zestawieniu oraz btedu lub innych
nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia,

6) nie zgtosit Bankowi nieotrzymanie Zestawienia operacji w terminie 14
dni od dnia wygenerowania Zestawienia.

N

§60
Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki:

1)odmowy akceptacji karty przez placowke handlowo — ustugowg
z przyczyn niezaleznych od Banku,

2)odmowy autoryzacji transakcji w bankomacie
elektronicznym POS z przyczyn niezaleznych od Banku,

3)wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminala elektronicznego
POS nie nalezacych do sieci Banku BPS S.A. (tzn. Banku BPS S.A.
i zrzeszonych bankéw spétdzielczych),

4) nie podpisania karty przez Uzytkownika karty lub ztozenia podpisu na
karcie niezgodnego z wzorem podpisu ztozonym w Umowie,

5) ujawnienia, cho¢by nieumysinego, numeru PIN lub innych danych
umozliwiajgcych osobom trzecim dokonanie transakcji przy uzyciu
karty,

6) udostepnienia, cho¢by nieumysinego, karty osobom trzecim,

7) uszkodzenia / catkowitego zniszczenie karty,

8) nieodebrania gotéwki lub karty z bankomatu,

9)nie zgtoszenia przez Uzytkownika karty zmiany danych osobowych
ujetych we Wniosku a w szczegélnosci adresu korespondencyjnego,

10)zmiany numeru PIN na dowolnie wybrany numer,

11)wadliwego funkcjonowania bankomatu spowodowanego niewtasciwg
obstugg przez Uzytkownika karty Ilub postugiwania sie kartg
uszkodzong lub zniszczona,

lub  terminalu

12)nieprawidtowego  przeprowadzenia
handlowo — ustugowa,

13)nieterminowego dostarczenia lub zaginigcia korespondenciji nie z winy
Banku,

14)transakcji nieautoryzowanych dokonane przy uzyciu zablokowanej
karty,

15)postugiwania sie karta niezgodnie z Umowg lub niniejszym
Regulaminem oraz niezgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

transakcji przez placowke

Rozdziat X — Postanowienia koncowe

§61
1. Uzytkownik karty zobowigzany jest do informowania Banku o wszystkich
zmianach danych zawartych w Umowie oraz we Wniosku w formie
pisemnej, z zastrzezeniem stosownych postanowienn Umowy.
2.Zmiana danych zawartych na karcie powoduje konieczno$¢ wydania
duplikatu lub nowej karty. Ewentualne koszty zwigzane z wydaniem
duplikatu lub nowej karty ponosi Uzytkownik karty, zgodnie z Taryfa.

§62
Bank ma prawo do wystawienia bankowego tytutu egzekucyjnego na
podstawie zlozonego oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Umowie oraz w przepisach Prawa bankowego.

§63

1.Bank w celu realizacji zadan nafozonych przepisami prawnymi
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, podane przez
Uzytkownika karty dane osobowe bedzie przekazywat zgodnie z ustawg
Prawo bankowe do Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK) z siedzibg w
Warszawie, Biuro Obstugi Klienta przy ul. Pruszkowskiej 17, ktére beda
przechowywane przez to Biuro przez okres nie dtuzszy niz:

1)5 lat od dnia wygasniecia zobowigzania Uzytkownika karty wobec
Banku,

2)2 lata od dnia otrzymania przez BIK zapytania z Banku, powstatego
w zwigzku ze Zzlozeniem przez Uzytkownika karty wniosku
skutkujacego podjeciem przez Bank czynnosci bankowych.

2. Dane te mogg by¢ udostepniane przez BIK bankom, biurom informaciji
gospodarczej i innym instytucjom wymienionym w ustawie Prawo
bankowe, w zakresie tam okreslonym.

3. Uzytkownikowi karty przystuguje prawo dostepu do przetwarzania danych
i ich poprawiania, a takze prawo zadania zaprzestania przetwarzania
danych i wniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w ustawie
o ochronie danych osobowych.

§64

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

2.0 zakresie zmian wprowadzanych w Regulaminie, Bank zawiadamia
pisemnie Uzytkownika karty po ich wprowadzeniu.

3. Uzytkownik karty w terminie 14 dni od dnia otrzymania tresci
wprowadzonych zmian, moze ztozy¢ pisemne oswiadczenie o odmowie
przyjecia zmian w Banku lub doreczy¢ je w tym terminie do Banku drogg
korespondencyjng. Nie ztozenie lub nie doreczenie takiego oswiadczenia
jest rownoznaczne z akceptacja wprowadzanych zmian.

4. Ztozenie przez Uzytkownika rachunku oswiadczenia, o ktérym mowa w
ust. 3, powoduje wypowiedzenie Umowy i koniecznos¢ sptaty catego
zadtuzenia przez Uzytkownika karty w terminie wskazanym w §53.

5. Nie zwrocenie karty do Banku lub postugiwanie sie karta mimo ztozenia
oswiadczenia o odmowie przyjecia zmienionej tresci Regulaminu jest
traktowane jako przyjecie przez Uzytkownika karty zmienionej tresci
Regulaminu i wyrazenie zgody na kontynuacje Umowy na warunkach
okreslonych w nowym Regulaminie.

§65
W sprawach nie uregulowanych w Umowie oraz niniejszym Regulaminie
znajdujg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego, Prawa
dewizowego, ustawy o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2001 r. Nr 100,
poz. 1081 z poézn. zm.) oraz ustawy o elektronicznych instrumentach
ptatniczych (Dz. U. z 2002 r. Nr 169, poz. 1385 z pdzn. zm. ).

Zarzgd
tackiego Banku Spotdzielczego

Regulamin przyjety protokotem nr 42/2009 Zarzadu tackiego Banku
Spéidzielczego z dnia 14.10.2009, obowigzuje od 15.10.2009
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