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Rozdziat |. Postanowienia ogélne

81

Regulamin okréla zasady wydawania zytkowania kartyptatniczych VISA Business oraz

VISA Business Electron wydawanych przez Bank Pejskspotdzielczéci S.A. lub

zrzeszony/wspotpracagy z nim Bank Spotdzielczy oraz rozliczania trarggatokonanych

przy wyciu tych kart.
§2

1. Karty VISA Business oraz VISA Business Electran reigdzynarodowymi kartami
ptatniczymi umaliwiajacymi ich Uzytkownikowi dokonywanie w kraju i za graaic
transakciji:

a) ptatncci bezgotéwkowych za towary i ustugi w placéwkachnaczonych
emblematem VISA lub VISA Electron,

b) wyptaty gotéwki w bankomatach oznaczonych emblematéISA, VISA
Electron lub PLUS,

c) wyptaty gotowki w jednostkach bankow cztonkowskidrganizacji VISA
oznaczonych emblematem VISA lub VISA Electron,

d) wyptaty gotowki w kraju w punktach handlowo-ustugah akceptujcych karty
ptatnicze iswiadczcych ustug wyptaty gotowkowej cash back oznaczonych
emblematem ,VISA cash back”.

2. Karta VISA Business unitiwia dokonywanie w kraju i za graridransakcji w formie
zamowieé pocztowych, telefonicznych i internetowych.

3. Karta VISA Business daje miliwos¢ dokonania awaryjnej wyptaty gotéwki lub
uzyskania karty zagbczej, w przypadku utraty lub zniszczenia karty qgas pobytu za
grania.

4. Karta VISA Business oraz VISA Business Electron dimoaj a:

a) sprawdzenie wysokoi dostpnych srodkdw przy karcie VISA Business
Electron, sprawdzenie depnego limitu indywidualnego przy karcie VISA
Business,

b) zmiarg numeru PIN,

c) wydruk mini wychgu ,

d) dotadowanie (Pre-paid) telefonu komérkowego

w bankomatackwiadczcych powysze ustugi.

83

Uzywane w niniejszym Regulaminie oklenia maj nastpujace znaczenie:

1) autoryzacja —zgoda udzielona przez Bank na dokonanie transpkayi uzyciu karty;

2) Bank- jednostka organizacyjne Banku Polskiej Spotdzmsic S.A., Bank Spotdzielczy
oraz jednostka organizacyjna Banku Spotdzielczegeszonego lub wspotpragquggo z
Bankiem BPS S.A.,

3) Centrala Banku BPS S.A.— Wydziat Kart i Bankomatow w Departamencie Opgrac
Krajowych i Zagranicznych z siedaitwwve Wroctawiu, odpowiedzialny za obstuiart i
rozliczenia transakcji kartowych,

4) bankomat - urzadzenie umaliwiajace m. in. wyptat gotowki przy uyciu karty;

5) bonus - czasowe zwikszenie o pewn kwote limitu indywidualnego karty, ktory
obowigzuje do kaca cyklu rozliczeniowego;

6) Centrum Kart - jednostka organizacyjna Banku Zachodniego WBK d@konujca w
imieniu Banku mgdzy innymi autoryzacji, zastrzen i rozliczen transakcji dokonanych
przy wyciu kart VISA Business i VISA Business Electrondayanych przez Bank;

7) cykl rozliczeniowy - powtarzalny okres, trwagy od pierwszego do ostatniego dnia
mieshca kalendarzowego wdznie;

8) Deklaracja — formularz Deklaracji wydania kart VISA BusinessVISA Business
Electron, sktadany przez Posiadacza rachunku zajaggr m. in. dane Posiadacza
rachunku, kwat limitu globalnego, osapwskazan w Deklaracji, oraz €wiadczenie

Posiadacza rachunku o poddaniuegizekucii;
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9) duplikat karty - nowy egzemplarz karty z takim samym numeremta éaznosci, jak
na karcie dotychczagytkowanej;

10)karta - migdzynarodowa karta ptatnicza VISA Business lub VIBAsiness Electron
wydawana przez Bankdentyfikupca Zrzeszenie Banku Polskiej SpotdziekzadS.A.
oraz upowanionego do korzystania z niegytkownika karty;

11)kod CVV2 - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Kkartyzywany do
potwierdzania autentyczém karty podczas dokonywania ptafco internetowych,
telefonicznych i pocztowych;

12)limit globalny - limit przyznawany przez Bank do rachunku, w ramaktérego
Posiadacz rachunku decyduje o wysakdimitéw indywidualnych dla kadej karty
wydanej do tego rachunku;

13)limit indywidualny — ustalonyprzez Posiadacza rachunku limit do danej kartywaeh
ktérego mog by¢ dokonywane przez xytkownika tej karty, transakcje gotéwkowe i
bezgotéwkowe w trakcie cyklu rozliczeniowego;

14)limit wyptaty gotowki - maksymalna kwota okémna dla karty przez CenteaBanku
BPS S.A. w 8§ 17 ust. 6, do wysacko ktorej w cagu jednego dobowego cyklu ma
dokon& transakcji wyptat gotéwki kaat

15)numer PIN - poufny czterocyfrowy numer identyfikigy Uzytkownika karty, znany
tylko Uzytkownikowi karty;

16)osoba wskazana w Deklaracji -osobaokreslana przez Posiadacza rachunku w celu
paosredniczenia pomgdzy Bankiem a Posiadaczem rachunku w sprawachzawych z
karta uprawniona do podpisania i ziEnia w Banku jedynie takich dokumentéw jak:

a) potwierdzenie odbioru kart,

b) zgtoszenie zagubienia lub kradzyekarty w Banku,

c) ztozenie podpisanej reklamacji transakcij,

d) zgtoszenie uszkodzenia karty i zémia podpisanego wniosku o duplikat karty,

e) zgtoszenie nieotrzymania lub otrzymania uszkodzpnegsyiki przez Wytkownika
karty z numerem PIN oraz Zienia podpisanego wniosku o powtdrne generowanie
numeru PIN;

17)Posiadacz rachunku —podmiot, ktéry zawart z Bankiem umewo prowadzenie
rachunku;

18)Pre-paid — doftadowanie telefonu komoérkowego— transakcja bezgotéwkowa
dokonywana kast za pdrednictwem bankomatu polegep na obczaniu przez
operatora GSM rachunku;

19)rachunek - rachunek rozliczeniowy higcy lub pomocniczy prowadzony przez Bank w
ztotych polskich, na zasadach otomych w obowazujacych w Banku regulacjach;

20)Regulamin rachunku — regulaminy obow4zujace w Banku, zgodnie z ktérymi Bank
prowadzi rachunki rozliczeniowe dla klientow insigjonalnych;

21)Taryfa — obowizujaca w Banku ,Taryfa optat i prowizji bankowych BanBIPS S.A.
dla klientow instytucjonalnych” zawiergja medzy innymi optaty i prowizje pobierane
przez Bank za czynioi zwiazane z obstugkart.;

22)terminal elektroniczny POS— urzdzenie dziatajce zwykle w trybie on-line, shace do
dokonywania w punktach akceptaych karty ptatnicze transakcji bezgotéwkowych i
gotowkowych. Transakcja w terminalu zaopatrzonyraredzenie zwane pin-pad me
wymaga& wprowadzenia numeru PIN, w pozostaltych przypadkagaryfikacja
Uzytkownika karty dokonywana jest na podstawie zgdédnatozonego podpisu na
karcie;

23)transakcja/ operacja — wyptata gotowki lub dokonanie zaptaty przyyciu karty, a
takze pozostate operacje oklene w niniejszym Regulaminie;

24)transakcja autoryzowana — operacja, podczas ktorej dochodzi do zapytania o
autoryzagt transakcji, pomniejszaga limit indywidualny w czasie rzeczywistym,

25)transakcja bezgotowkowa— zaptata za pomadarty w punktach handlowo-ustugowych
za towary lub ustugi oraz wszelkie transakcje deken na odlegks (transakcje
pocztowe, telefoniczne i w sieci Internet);



26)transakcja gotébwkowa— wyptata gotéwki za pomackarty z bankomatu, z terminala
elektronicznego POSbz imprintera, w punktackwiadczcych tak ustug,

27)transakcja nieautoryzowana— transakcja, podczas ktérej nie dochodzi do zapgyta
autoryzacgg, pomniejszajca limit indywidualny w terminie paniejszym (off-line);
wysokas¢ kwot transakcji nie wymagagych autoryzaciji jest niezalea od Banku;

28)Umowa — podpisywana z Posiadaczem rachunku Umowa o¢ Katdtniczz VISA
Business i VISA Business Electron;

29)Umowa rachunku —umowa zawierana z Posiadaczem rachunku, zgodniérgz Bank
prowadzi rachunki rozliczeniowe dla klientéw instgjonalnych;

30)Uzytkownik karty - osoba fizyczna, ktorej imii nazwisko jest umieszczone na awersie
karty, ktora ztayta podpis na rewersie karty, posiada peta zdolng¢ do czynnéci
prawnych, mae nh by¢ Posiadacz rachunkuadz osoba wskazana przez Posiadacza
rachunku we wniosku (rezydent lub nierezydent);

31)VISA - migdzynarodowy system akceptacji i rozliazg#ansakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ze znakiem VISA,;

32)Wniosek - wniosek o wydanie karty VISA Business / VISA Ihess Electron
zawierajcy m. in. dane Bytkownika karty oraz limit indywidualny;

33)wolne (dosgpne) srodki na rachunku— saldo Posiadacza rachunku (do ktorego zostaty
wydane karty) powkszone o ewentualnérodki z tytutu przyznanych kredytow,
wyliczone na koniec poprzedniego dnia operacyjndgowysokdci ktérych w dniu
biezacym Uzytkownik karty VISA Business Electron w ramach dpsiego limitu
indywidualnego oraz dziennego limitu wyptat gotowkize dokonywa transakciji;

34)zablokowanie karty/odblokowanie karty — czynnd¢ dokonywana na wniosek Banku/
Posiadacza rachunkuztkownika karty, polegapa odpowiednio na czasowym
wstrzymaniu/odwotaniu wstrzymania tliovosci dokonywania  transakciji
autoryzowanych;

35)Zestawienie transakcji —zestawienie drukowane w cyklach migsinych przeznaczone
dla Posiadacza rachunku uwadhiapce wszystkie dokonane i rozliczone przyyciu
kart transakcje oraz prowizje dotyce tych transakcji dodatkowo oklajace dag i
walute operacji. Zestawienie spadzane jest oddzielnie dla #dej karty wydanej do
rachunku.
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Karta jest wlasneia Banku, ktdég Uzytkownik zobowazany jest zwrdd¢ do Banku na
kazde jegozadanie lub po uptywie terminu wBaosci karty.

Rozdziat Il. Wydanie karty
85

1. Warunkiem wydania pierwszej karty VISA Businesd jessiadanie rachunku w Banku
przez okres nie krétszy ni3 miesjce. W uzasadnionych przypadkach Bankuzeno
zdecydowa o wczéniejszym wydaniu karty, jednak nie wczéniej niz po pierwszym
wptywie srodkdw na rachunek.

2. Warunkiem wydania pierwszej karty VISA Businessdiien jest posiadanie rachunku w
Banku.

3. Posiadacz rachunku ra® ubiegd sie 0 wydanie kart dla Bytkownikow kart, poprzez
ztozenie w Banku podpisanej przez Posiadacza rachuigdnee z katt wzoréw
podpisow ztaong w Banku:

a) Deklaracji o wydanie kart,
b) wypetnionego/nychWnioskow o wydanie kart VISA Business lub VISA Business
Electron podpisanych réwri@rzez przysztych kytkownikow kart,

4. Ztozenie Wniosku o wydanie karty, oznacza udzielenigitkbwnikowi karty przez
Posiadacza rachunku petnomocnictwa szczegolnegodysponowania rachunkiem
poprzez dokonywanie transakcji prziyuaiu karty.



5. Umowe o kart ptatnica VISA Business i VISA Business Electron podpisywan
Posiadaczem rachunku w dowolnej chwili jednak riengej niz w dniu wydania kart, a
obowigzujacej od daty potwierdzenia odbioru karty ptatniczej.

86
Podpisanie przez Posiadacza rachunku Umowy oznagraenie zgody przez Posiadacza
rachunku na obsteg uzytkowanie karty na warunkach oklenych w Umowie, niniejszym
Regulaminie oraz zgodnie z obegtiljaca Taryfa.
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1. Posiadacz rachunku m® ubiega si¢ 0 wydanie dowolnej liczby kart, z tyme jednemu
Uzytkownikowi karty nie mae by wydana wecej niz jedna karta danego typu.

2. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzi&nwobec Banku za transakcje dokonane przy
uzyciu wszystkich kart wydanych do rachunku,Zakrzez @ytkownika karty.

3. Posiadacz rachunku zobawany jest do powiadomienia Banku o zmianie danych
Posiadacza rachunku i/lubzitkownika karty zawartych w Deklaracji i Wniosku. W
przypadku, jeeli zmiana danych wptywa na zmiadanych znajdacych sg¢ na karcie
nalezy postpi¢ zgodnie§10 ust.3.
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1. Najp&niej w terminie 14 dni od daty ztenia Wniosku przez Posiadacza rachunku
Uzytkownik karty, otrzymuje za goednictwem Poczty numer PIN, na wskazany we
wniosku adres korespondencyjny. Otrzymanie numékluupowaznia osoby, o ktérych
mowa w 89 ust.1 do odbioru karty w Banku.

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty zajiee] numer PIN umidiwiajacego
odczytanie tego numeru przez inne osohbiytkbwnik karty mae zmiené nadany numer
PIN w bankomacie zgodnie z 82 ust.4 punkt b, naastw przypadku gdy numer PIN jest
nieczytelny Posiadacz rachunku wysije do Banku z wnioskiem o ponowne
generowanie numeru PIN .

8§89

1. Po otrzymaniu numeru PIN karta neoby odebrana przez Posiadacza rachunku, @sob
wskazan w Deklaracji lub ytkownika karty.

2. W przypadku odbioru karty przez Posiadacza rachlubwsole wskazan w Deklaracji,
Posiadacz rachunku jest zobawany dopilnowd, aby karta zostata podpisana przez
Uzytkownika karty zgodnie ze wzorem podpisuzoioym na wniosku. Zeli podpis jest
niezgodny nalgy postpi¢ zgodnie z 810 ust. 1.

3. W przypadku odbioru karty przezzydkownika karty w Banku, sktada on podpis zgodny z
podpisem ztdonym na wniosku w obecsa pracownika Banku.

§10

1. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty,Zlobenia na karcie podpisu, ktory nie
miesci sie na pasku lub rni sie od wzoru podpisu zikmnego we Whniosku Posiadacz
rachunku zwraca sido Banku prowadgego rachunek z wnioskiem o wydanie duplikatu
karty. Warunkiem wydania duplikatu karty przez Bgekt zwrot karty uszkodzonej,
zniszczonej lub zawierggej wadliwy podpis lub podpisanigwiadczenia o catkowitym
zniszczeniu karty.

2. Zmiana danych personalnyclzydkownika karty lub zmiana nazwy Posiadacza rachunk
zawartych na karcie powodukonieczné¢ wydania duplikatu karty lub nowej karty z
zastrzeeniem ust.3.

3. W przypadku poinformowania Banku przez Posiadacaghunku o zmianach
okreslonych w ust 2na co najmniej 40 dni przed kaicem okresu wanosci karty nie
ma koniecznéci wydawania duplikatu lub nowej karty. Karta wznoma kdzie
zawierata nowe dane na karcie.



N

. Koszty zwhzane z wydaniem duplikatu, nowej karty lub kartynewionej ponosi
Posiadacz rachunku, zgodnie z Taryf

811

1. Okres wanaosci karty kaiczy sk w ostatnim dniu miegca i roku podanego na awersie
karty po stowach ,GOOD THRU”.

2. Brak ztazenia przez Posiadacza rachunku pisemnej rezygmadflszego iytkowania
karty, w terminie nie pdazniejszym niz 30 dni przed uptywem okresu wanosci
aktualnie uzytkowanej karty, powoduje automatycznie wznowienie karty tj. gpsgj
karty na kolejny okres, z zastéamiem § 13.

3. Posiadacz rachunku,zpkownik karty lub osoba wskazana w Deklaracji zmedebréa
wznowiora kartt w Banku prowadgym rachunek nie wczeiej niz na 7 dni przed
uptywem okresu wanosci uzytkowanej karty.

. Do karty wznowionej obowizuje taki sam numer PIN jak do karty wydanej pogree.

. Przy odbiorze karty wznowionej, karta poprzedniodewya winna zostazwrocona do
Banku i zniszczona przez pracownika Banku w obg&trasoby zwracagej kart. Odbior
wznowionej karty odbywa siwedtug procedury, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 3,

6. W przypadku nie odebrania nowej karty lub karty exionej w okresie 3 m-cy od jej
spersonalizowania Bank po tym terminie zastrzeg@siczy kart oraz pobiera optat
zgodnie z Tary. Jest to rOwnoznaczne z wypowiedzeniem zawartejowyn z
zastrzeeniem ust.7.

7. Jezeli do rachunku zostata wydanagksgza ilgi¢ kart wypowiedzenie, o ktdrym mowa w
ust. 6 dotyczy tylko karty nieodebrane;j.

(20~

812

1. W przypadku rezygnacji zzytkowania karty w okresie jej waosci, Posiadacz rachunku
lub osoba wskazana w Deklaracji zwraca &aidb Banku prowadgego rachunek.
Zwrocona karta zostanie zniszczona i zagtima przez pracownika Banku. Rezygnacja z
karty jest rownoznaczna z wypowiedzeniem Umowystrzazeniem ust.2.

2. W przypadku wydania wkszej ilasci kart do rachunku wypowiedzenie, o ktorym mowa
w ust. 1 dotyczy tylko karty obliej rezygnagj.

3. Zwrot karty nie powoduje zwrotu ewentualnych optat wydanie i gytkowanie karty
pobranych przez Bank zgodnie z Taryf

8§13
Bank ma prawo odmowiwydania nowej, wznowionej lub duplikatu karty bpadania
przyczyny, co nie stanowi podstawy dadnych roszczewobec Banku. Bank o padgj
decyzji informuje Posiadacza rachunku pisemnieaubny sposéb z nim uzgodniony.

Rozdziat lll. Uzytkowanie karty

814
Karta maze postugiwé sig wytacznie Wytkownik karty, ktérego imi i nazwisko jest
umieszczone na awersie karty, a podpis znajdgjeasrewersie karty.

815
Karta powinna b§ uzytkowana zgodnie z przepisami obamujacego prawa polskiego, a w
szczegolnéci Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego, Prawa deménm oraz ustawy o
elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. L2002 r. Nr 169, poz. 1385 z b zm. ),
a takke zgodnie z zapisami Umowy i niniejszego Regulaminaz Umowy rachunku i
Regulaminu rachunku.

8§16
1. Do kazdej karty generowany jest numer PIN.
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Numer PIN jest znany wytznie Wytkownikowi karty. Numeru PIN nie natg:
a) ujawnia osobom trzecim,
b) zapisywa na karcie,
c) przechowywa tacznie z kar, ani wzadnej innej formie umadiwiajacej skorzystanie
z numeru PIN osobom nieuposaonym.
Numer PIN wykorzystywany jest do dokonywania prizéztkownika karty transakcji
wyptaty gotowki z bankomatéw oraz zakupu towarowb lwstug w punktach
wyposaonych w elektroniczne terminale, posiaga& maliwos¢ wprowadzania numeru
PIN poprzez specjadrklawiatug.
Trzykrotne kolejne wprowadzenie cohego numeru PIN przezz@gkownika karty w
bankomacie lub terminalu POS spowoduje zablokowkaiity niezalenie od czasu jaki
uptynat od ostatniego ktinego wprowadzania numeru PIN.
Bank mae dokon& odblokowania karty po trzykrotnym kolejnym wprowadiu
btednego numeru PIN poprzez:
a) wygenerowanie nowego numeru PIN na wniosek Postdia@achunku,
b) odblokowanie dotychczasowego numeru PIN, aeatie wtedy, gdy Bytkownik
karty pamgta przypisany do karty numer.
Uzytkownik karty ma meliwos¢ zmiany nadanego numeru PIN na dowolny w
bankomatacBwiadczcych tak ustug;. Zmiana numeru PIN wymagaycia karty oraz
dotychczasowego numeru PIN.
817

. Do kazdego rachunku Bank ustala limit globalny w ramddbrego Posiadacz rachunku

decyduje o wysokii limitu indywidualnego, przyznawanego dlazlaj karty wydanej
do rachunku.

. Suma limitéw indywidualnych nie nie przekroczg limitu globalnego.
. Limit indywidualny dla karty okrdany jest przez Posiadacza rachunku we wniosku o

wydanie karty. Ostateczna wysg@kdimitu indywidualnego jest zatwierdzana przez Bank

. Uzytkownik karty VISA Business m@ dokonywa transakcji w danym cyklu

rozliczeniowym do wysokii limitu indywidualnego, z uwzgtinieniem dziennego limitu
wyptat gotowki.

. Uzytkownik karty VISA Business Electron m® dokonywa transakcji w danym cyklu

rozliczeniowym do wysokai wolnych srodkow na rachunku, w ramach dgstego
limitu indywidualnego oraz dziennego limitu wyptaggtowki.

. Do kart VISA Business i VISA Business Electron adgtustalone dzienne limity wyptat

gotowki, ktorych wysok&t zostata okrdona w Komunikacie, ktérego &€ udostpniona
jest w Banku.

. Kwota kazdej zrealizowanej transakcji oldai wartg¢ limitu indywidualnego w danym

cyklu rozliczeniowym.

. Wysoka¢ limitu indywidualnego odnawia ¢i automatycznie wraz z paogkiem

nastpnego cyklu rozliczeniowego.

. Niewykorzystany w cakxi limit indywidualny w danym cyklu rozliczeniowynmie

powoduje zw¢kszenia o0 4 czed¢, limitu indywidualnego w nagpnym cyklu
rozliczeniowym.

10. Niedozwolone jest przekraczanie limitu indywathego podczas dokonywania transakciji

karta.

11. Posiadacz rachunku peow dowolnym terminie, w okresie waosci danej karty, zitoy¢

w Banku wniosek o zmianwysokaci limitu globalnego Ilub indywidualnego. Po
akceptacji zmiany przez Bank, zmiana limitu indymathego obowizuje od pocatku
nowego cyklu rozliczeniowego.

12. Bank ma prawo w dowolnym terminie zmniefszywysokaé przyznanego limitu

globalnego do rachunku powiadami@p tym fakcie Posiadacza rachunku w sposéb z nim
uzgodniony.

13. Na wniosek Posiadacza rachunku istniejelmvos¢ zwickszenia limitu indywidualnego

o Bonus w trakcie cyklu rozliczeniowego. Ostatecziecyzje o przyznaniu Bonusa
i 0 jego wysokéci podejmuje Bank.
8



14. Bonus obowdzuje od czasu przestania informacji do systemu autoryzacyjnego,
konca cyklu rozliczeniowego.

818

1. Wszystkie transakcje wyptaty gotoéwki (w bankomackasie banku) & przed ich
zrealizowaniem autoryzowane. System autoryzacfitdziag dokz.

2. Uzytkownik karty akceptuje wykonanie transakcji pogz:

a) wprowadzenie numeru PIN — w przypadku transakcjikodgwanych w
bankomatach oraz w terminalach elektronicznych R@©®unktach handlowo-
ustugowych i bankach, ktore wymagégkiego rodzaju akceptacii,

b) ztozenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu zggdrz wzorem na karcie -
w przypadku transakcji dokonywanych w terminaladekt&onicznych POS w
punktach handlowo-ustugowych i w terminalach elghkitznych POS w
pozostatych bankow,

c) przy transakcji dokonywanej bez fizycznego przesaia karty: telefonicznie,
droga pocztow lub poprzez Internet - nalg poda& numer karty, datwaznosci,
kod CVV2i opcjonalnie nazwisko kytkownika karty. Przy dokonywaniu tego typu
transakcji nie naley nigdy podawé& numeru PIN.

3. Podczas realizacji transakcji przyyeiu karty mae zaistnié konieczné¢ okazania
dokumentu stwierdzagego tasamdé¢ Uzytkownika karty. Nie okazanie dokumentu
moze by powodem odmowy realizacji transakciji;

4. Przy pobieraniu gotowki z bankomatu mglepostpowa zgodnie z poleceniami
wyswietlonymi na ekranie uszlzenia.

5. Uzytkownik karty mae dotadowa konto telefonu komorkowego (pre-paid) w
bankomacie.

6. Przy transakcjach mgjych charakter powtarzalny (obzajacych rachunek Posiadacza
rachunku przy #yciu karty np. co miesc, tj. abonament, prenumerata itp.) Posiadacz
rachunku @ytkownik karty zobowizany jest do odwotania ww. ustugi w terminie 30 dni
przed dat rezygnaciji z karty.

819
1. Utrata prawa gytkowania karty nagpuje w przypadku:

a) uptywu okresu wanaosci karty,

b) zgtoszenia zastrzenia karty przez Bytkownika karty,

c) zgloszenia zastrzenia w Banku przez Posiadacza rachunku lub oaaixazan
w Deklaraciji,

d) zastrzeenia przez Bank - w przypadku nieprzestrzegania Wynainiejszego
Regulaminu, Umowy rachunku oraz Regulaminu rachunku

e) zajcia rachunku przez organ egzekucyjny,

f) utraty lub ograniczenia zdolé@ do czynnéci prawnych lubdmierci Posiadacza
rachunku/Uytkownika karty, ladz utraty bytu prawnego Posiadacza rachunku,

g) rezygnacji z karty,

h) uszkodzenie 40z catkowitego zniszczenia karty,

1) wymiany karty na now (w takim przypadku utrata prawaytkowania dotyczy
wytacznie karty wymienionej),

j) rozwiazania lub wygénigcia Umowy,

2. Karty, o ktérych mowa w ust.1 muszosta zwrécone do Banku za wagkiem sytuaciji
wymienionych w punktach b) i f).

3. Utrata prawa gzytkowania ktérejkolwiek z kart nie zwalnia Posiadacrachunku
z obowizku uregulowania wszelkich nalesci z tytutu transakcji dokonanych przy jej
uzyciu przez Posiadacza rachunkayttkownika karty oraz optat i prowizji zwkanych z
uzytkowaniem karty.

Rozdziat IV. Rozliczanie transakcji

§20



. Transakcje dokonywane przyyciu karty w Polsce realizowaneg & ztotych polskich,

a transakcje dokonywane za graniav walucie danego kraju.

. Transakcje dokonane za granzeliczane sprzez VISA z waluty transakcji na EURO
w oparciu o kurs wkasny VISA, a naghie na ztote polskie po kursie sprzegaewiz
obowigzujacym w Banku Zachodnim WBK SA w dniu rozliczeniansakciji.

. Obcigzenie rachunku z tytutlu zrealizowanych transakcjajéwych i zagranicznych
odbywa s¢ w ztotych polskich i dokonywane jest z gla¢alizacji transakcji.

. Rachunek obaizany jest kwotami wszystkich zrealizowanych trangakc takze optat

I prowizji zwiazanych z posiadaniem gytkowaniem kart wydanych do tego rachunku.

. Informacje o transakcjach oraz optatach i prowizjaowiazanych z realizowaniem
transakcji § zamieszczane w miesznych Zestawieniach transakcji. Zestawieniaate s
sporadzane oddzielnie dla kdej karty i przekazywane przez Bank Posiadaczowi
rachunku w sposob olgdleny w Umowie.

8§21
. Za czynngéci zwigzane z wydawaniem izytkowaniem karty Bank pobiera optaty
I prowizje zgodnie obovazujaca Taryfa.
. Wyciag z Taryfy stanowi integrainczes¢ Umowy, a jej petny tekst udegniony jest w
Banku.
. Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiapsokaci lub wprowadzenia
nowych prowizji i optat w przypadku zaistnienia, m@mniej jednej z przestanek:

a) zmiany kosztow funkcjonowania ustugi/produktu,

b) podwyzszania standardu ustugi,

c) zmiany zakresu i formy realizacji okienych czynnéci i ustug,

d) wprowadzenia ustug/produktéw komplementarnych,

e) zmiany wysokéci optat i prowizji pobieranych przez inne banki.

§22

. Posiadacz rachunku zobawany jest do utrzymywania na nirodkow pien¢gznych w
wysokasci zapewniajcej pokrycie kwot transakcji dokonanych wszystkikartami
wydanymi w ramach tego rachunku, azalstosownych optat i prowizji, wynikgych z
Taryfy.

. W przypadku dokonania transakcji powaghych niedozwolone saldo debetowe na
rachunku naruszggych postanowienia Umowy, niniejszego Regulaminunokdy
rachunku, Regulaminu rachunku Bankzaaokona czasowej blokady lub zastiania
karty/kart wydanych do rachunku, oraz péosi ich zwrot. Zastrzeenie karty jest
rownoznaczne z rozazaniem Umowy o kagtz zastrzeeniem ust 3.

. Jezeli do rachunku zostata wydanagksza ilg¢ kart wypowiedzenie, o ktorym mowa w
ust 2 obowdzuje tylko w przypadku zastrzenia ostatniej karty.

Rozdziat V. Reklamacje

§23

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtoyed w stanie salda na rachunku, Posiadacz
rachunku lub osoba wskazana w Deklaracjiay@pwo zgtosi reklamact zwiazarg z
obciazeniem lub brakiem obgienia kwo# transakcji dokonanprzy wyciu karty.

. Reklamacje winny by zlozone w formie pisemnej w Banku, ktéry wydat kamv
terminie 14 dni od daty otrzymania migsinego Zestawienia transakcji, o ktorym mowa
w 8§ 20 ust 5. W miarmazliwosci do reklamacji winny b dolaczone kopie dowodéw
dokonania transakcji, oraz innych dokumentow wykazarch zasadnig reklamacii.

. Bank zobowizany jest przyc¢ reklamacg i w terminie 14 dni roboczych od daty
ztozenia reklamaciji poinformowaPosiadacza rachunku o wyniku jej rozpatrzenia.
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4. W  przypadku reklamacji wymagae] zwrécenia si  do  instytucji
zewretrznej/wspotpracujcej Centrala Banku BPS S.A. dopuszcza zimmsé
warunkowego uznania rachunku, do ktérego zostaldawg karta, kwatreklamowane;j
transakcji, do czasu zakezenia procesu reklamacyjnego. W takim przypadkmite na
rozpatrzenie reklamacji nie powiniendgituzszy niz 140 dni od dnia otrzymania przez
Bank dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2.

5. Bank informuje pisemnie Posiadacza rachunku o estaym wyniku rozstrzygecia
reklamacji, po jej zakiczeniu.

6. Jsli reklamacja, o ktérej mowa w ust. 4 zostanie uenaa niezasadnCentrala Banku
BPS S.A. obcaizy Posiadacza rachunku, kwotreklamowanej transakcji wraz z
ewentualg prowizja dotyczca reklamowanej transakcji.

7. W przypadku reklamowania transakcji dokonanych akaitradziom, wskazane jest
ztozenie przez Posiadacza rachunku lub @ssbkazan w Deklaracji lub @ytkownika
karty doniesienia o popetnieniu przgstwa na Policji oraz zgtzenie do reklamacji
oswiadczenia o okoliczrigiach kradziey karty i dokumentu z Policiji.

Rozdziat VI. Zastrzezenie karty

8§24
1. Utrate karty Uzytkownik zobowazany jest niezwtoczniegtosi w jednej z podanych
nizej jednostek:
a) telefonicznie w Centrum Kart
tel.: +48 61 856 52 78 - czynny cptlobe),
b) telefonicznie w dowolnym centrum VISA,
c) osobkcie w dowolnej jednostce Banku wydeg] karty VISA,
d) osobkcie w innym banku uczestnigzym w systemie VISA.

2. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest rownoznaczrzastrzeeniem karty do kaca
okresu jej wanaosci.

3. Uzytkownik karty, Posiadacz rachunku lub osoba wskaza Deklaracji ma obowzek
potwierdzé pisemnie w Banku, ktéry wydat karttelefoniczne zastrzenie karty w
terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia zasiene.

4. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku chce zastiadeWwydary Uzytkownikowi karty,
osobicie zgtasza ten fakt w Banku, ktory dokonuje zastmia karty w jego imieniu.
Zastrzeona karta powinna ldyzwrécona do Banku.

5. W miejsce karty utraconej i zastvomej Bank, na wniosek Posiadacza rachunku, wydaje
karte z nowym numerem, okresem imsci i numerem PIN.

6. Bank ma prawo do zablokowania lub zasterea karty w przypadku postugiwanig si

nia przez Wytkownika karty niezgodnie z postanowieniami Umowyiniejszego

Regulaminyoraz Umowy rachunku, Regulaminu rachunku.

Karta odnaleziona, ktora wcaeej zostata zastrzena, nie mee by ponownie aywana.

Fakt utraty karty w wyniku wykroczenia lub poshwgnia s¢ nia przez osob

nieuprawnion Posiadacz rachunku lub osoba wskazana w DekldtdzjiJzytkownik

karty jest zobowizany zgtosi na Policji.

9. Bank i Centrala Banku BPS S.A. zastrzegapbie prawo do zastrzenia karty w
przypadku podejrzenia popetnienia prgpstwa lub wykroczenia przez Posiadacza
rachunku oraz Bytkownika karty w zwazku z uwywaniem karty, a w szczegolwm w
przypadku podejrzenia fatszowania karty.

10.Bank i Centrala Banku BPS S.A. zastrzega sobie @raw zastrzeenia karty w
przypadku podejrzenia popetnienia pregpstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie
Zwigzane z kadt, a w szczegolrioi w przypadku podejrzenia fatszowania karty.

o~

§25

Blokowanie czasowe karty
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1. Blokada/odblokowanie karty dokonywane jest przeacpwnika Banku z inicjatywy
Banku ldZ na wniosek Posiadacza rachunku i ma charaktsoeaa

2. W przypadku dokonania blokady przez Bank, odblokue/anasipi po uregulowaniu
przez Posiadacza rachunku powstatych zasegto

8§26
W przypadku utraty karty VISA Business za granigo skontaktowaniu iz lokalnym
osrodkiem VISA lub z numerem telefonu podanym w 824 1 pkt a) i na rewersie karty
Uzytkownik karty mae otrzymé& awaryjra wyptate gotowki w wybranym banku
uczestniczcym w systemie VISA lub kagtzastpcz do wskazanego przezzytkownika
karty miejsca pobytu. Za ustggostanie pobrana prowizja zgodnie z Taryf

Rozdziat VII. Odpowiedzialnos¢

§27

1. Posiadacz rachunku ponosi catkawibdpowiedzialné finansows i prawm wobec
Banku za wszystkie transakcje dokonane pgycun kart wydanych do jego rachunku w
okresie ich wanaosci za wyptkiem sytuacji okréonej w §28.

2. Prawo do wuytkowania kart wydanych do danego rachunku wygasachuvila
wypowiedzenia Umowy rachunku, a ft&k w przypadkach wskazanych w § 19
Regulaminu. W takim przypadku Posiadacz rachunkwhbeaviazek zwrdcenia do Banku
wszystkich kart wydanych do rachunku z zastenéem 8 19 ust.2 Regulaminu.

3. Wszystkie transakcje dokonane przyyciu kart wydanych do rachunku po jego
zamkneciu s bezprawne, a catkowitodpowiedzialné¢ finansows i prawra ponosi
Posiadacz rachunku.

4. Posiadacza rachunku obigaja rowniez transakcje dokonane przez osoby, ktérym karta
zostata udogpniona, take przez @ytkownika karty lub ktérym ujawniony zostat numer
PIN, niezalenie od przyczyn i okoliczrigi ujawnienia.

5. Posiadacza rachunku obitaja transakcje dokonane zyciem utraconej w sposob nie
zawiniony karty do czasu zgtoszenia jej utraty wntdem Kart, do kwoty stanowcej
réownowartéé w ztotych 150 EURO, obliczonej wedtugedniego kursu ogtaszanego
przez NBP, obowizujacego w dniu dokonania zgtoszenia jej utraty, z rzegtniem
zapisOw zawartych w 828 ust. 2 i 3.

6. Posiadacza rachunku obigaja transakcje dokonane po zgtoszeniu zageum (utraty)
karty, jezeli doszto do nich z winy Posiadacza rachunkaytkbwnika karty lub osoby
ktorej karta zostata udaginiona.

7. Posiadacza rachunku ohizaja wszelkie transakcje dokonane kaKISA Business na
odlegta¢ (transakcje pocztowe, telefoniczne i w sieci Inéty, mimoze karta zostata
wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia.

§ 28
1. Bank ponosi odpowiedzial§é finansows za transakcje dokonane przyyaiu karty
od momentu zgtoszenia zastreaia karty z wyjtkiem transakcji dokonanych przez
Posiadacza rachunku lubzydkownika karty, a take, je&li doszto do nich z winy
Posiadacza rachunku lubzygkownika karty.
2. Posiadacza rachunku nie old@ja operacje, z zastrzeniem 8 27 ust. 7, jeli karta
zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawieéngdektronicznej identyfikacji
Uzytkownika karty lub bez zlenia przez niego wlasn@znego podpisu na

dokumencie obgizeniowym.
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3. Ograniczenie w zakresie kwoty, o ktorym mowa w 8u8%. 5, nie dotyczy transakcji
dokonanych z winy Posiadacza rachunku luytkbwnika karty, a w szczegoléa,
gdy:
a) nie zachowat on natgtej starannéci w przechowywaniu karty i ochronie numeru
PIN,
b) przechowywat kagtrazem z numerem PIN,
c) udostpnit kart i numer PIN osobom nieuprawnionym,
d) niezwlocznie nie poinformowat Banku o utracie lutiszczeniu karty,

§ 29
Bank nie ponosi odpowiedzialfm za:

a) transakcje dokonane przyyeiu karty i numeru PIN,

b) odmow realizacji transakcji w bankomacie lub termindkek&ronicznym POS,

c) odmowe przyjccia zaptaty za pomadarty przez punkt handlowo — ustugowy,

d) awark bankomatu uniemiiwiajaca dokonanie transakcji,

e) zastrzeenie karty Uytkownikowi zgtoszone przez Posiadacza rachunku,

f) konsekwencje nie zgtoszenia przez Posiadacza rkalamian danych gfych w
Deklaracji i Wniosku,

g) uszkodzenie lub zniszczenia karty z przyczyn nengich od Banku,

h) operacje dokonane na odlegiaz wykorzystaniem karty VISA Business bez jej
fizycznego przedstawienia.

Rozdziat VIII. Wypowiedzenie Umowy oraz postanowiera koncowe

§ 30
Powody wypowiedzenia Umowy
Bank ma prawo wypowiedzieUmowe w terminie okrélonym w § 32 ust 1 w okresie
waznosci karty lub nie wznawiakarty, w przypadku zaistnienia jednej z rasfacych
przyczyn:
a) naruszenia przez Posiadacza rachunku luythkdwnika karty Umowy lub
Regulaminu bdz Umowy rachunku oraz Regulaminu rachunkow,
b) naruszenia przez Posiadacza rachunku litkdwnika karty obowgzujacych
przepisow prawa, ktore stanowitoby zagrnie realizacji postanowidJmowy,
c) ujawnienia niezgodnych ze stanem faktycznym infajmaawartych w
Deklaracji i Wniosku,
d) zakcia rachunku przez organ egzekucyijny,
e) zaistnienia okolicznaei, ktére w opinii Banku negatywnie wptywaajna
kondycg, finansows Posiadacza rachunku,
f) przekraczania przyznanego limitu indywidualnego,
g) zamkniecie rachunku, do ktdrego zostata wydanaakart
h) zastrzeenia przez Bank wszystkich kart wydanych do rachunk
i) wycofania produktu z oferty Banku,

§31
1. Zawiadomienie o wypowiedzeniu Umowy przez Bank zavak za dogczone z chwi
jego dostarczenia pod ostatni adres do korespojidesskazany przez Posiadacza
rachunku.
2. Odmowa przycia przez Posiadacza rachunku wypowiedzenia Umoimyersizona

przez dwoch pracownikow Banku obecnych przy tej odie — przez ich pisemne
13



3.

[EEN

oswiadczenie zawierage ich podpisy i dattego zdarzenia, wywotuje skutek dczenia.
Czynna¢ te pracownicy ci dokonudjbezpdrednio w chwili zaistnienia przedmiotowego
faktu. W przypadku przestania wypowiedzenia pacztlistem poleconym — adnotacja
poczty ,nie podito w terminie” lub ,odmowiono przggia® jest rdwnoznaczna z
doreczeniem wypowiedzenia w chwili naniesienia ktorgjkek z tych adnotacji. Skutki
doreczenia wywotuje rownie dorczenie zaspcze okrélone w art. 138 kodeksu
postpowania cywilnego, tj. deczenie pisma dorostemu domownikowi lulk @sobie
upowanionej do odbioru pism, w chwili odebrania przezhpism.

Jezeli Posiadaczachunku nie zawiadomi pisemnie Banku o zmianieswdr nazwy lub
nazwiska, Bank pozostawia w aktach Umowy zwroconeep poczt pismo
zawiadamigajce o jej wypowiedzeniu wystane listem poleconynskzetkiem dogczenia—
pod warunkiem,7 jest tam adnotacja poczty o probie gzenia: ,adresat wyprowadzit
si¢” ,nie podjeto w terminie”, ,odmowiono przygcia” lub rownoznaczna

§32

1. Posiadacz rachunku rm® wypowiedzié Umowe w kazdej chwili z zachowaniem

30 dniowego okresu wypowiedzenia.

2. Posiadacz rachunku ma prawo rownielstpi¢ od Umowy pod warunkiem:

a) oddania w Banku karty,

b) ztozenia pisemnego swiadczenia o odgpieniu od Umowy i tylko w
przypadku jeeli zwrot karty nasipi w terminie 14 dni od daty potwierdzenia
odbioru karty ptatniczej oraz gdy nie zostata dakmnzadna transakcja.
(Wz6r cswiadczenia o odspieniu jest dagczany Posiadaczowi rachunku
wraz z Umovy).

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy Posiadacz rachuzkbowgzany jest do

ztozenia w Banku, ktéry wydat kartoswiadczenia o rezygnacji zzywania karty i o
wypowiedzeniu Umowy.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy lub oglsenia od niej, Posiadacz karty

zobowhnzany jest do:
a) zwrotu do Banku karty lub kart wydanych do rachunku
b) uregulowania wszelkich naleosci z tytutu transakcji dokonanych kart
c) uiszczenia Bankowi wszelkich nale/ch optat i prowizji,

5. Wypowiedzenie Umowy przez jegarze stron albo odgpienie od Umowy powoduje

zastrzeenie przez Bank kart wydanych do rachunku.

§33
W przypadku zastrzenia karty na skutek zgtoszenia jej utraty, Umawznaje si za
wypowiedziam z chwilh zgtoszenia w Banku utraty karty wydanej do rachynk
uwzgkdnieniem ust. 2.W przypadku wydania ¢ikszej ilasci kart do rachunku
wypowiedzenie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszynyday tylko karty utraconej.
Postanowienia ust.1 nie magastosowania w przypadku zémia przez Posiadacza
rachunku w terminie do 30 dni od dnia zgtoszeni&t@ym mowa w ust.1, wniosku o
wydanie nowej karty dla kytkownika karty w miejsce utracone;.
Termin obowiazywania Umowy przedia st automatycznie na okres weosci nowej
karty.

§34

. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regual.
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2. O zakresie zmian wprowadzanych w Regulaminie, Badwiadamia pisemnie
Posiadacza rachunku po ich wprowadzeniu.

3. Posiadacz rachunku w terminie 14 dni od dnia oteryia tréci wprowadzonych zmian,
moze ziary¢ w Banku pisemneswiadczenie o odmowie pragia zmian lub dagczye je
drogg korespondencym Nie ziazenie takiego €wiadczenia w tym terminie jest
rownoznaczne z akceptaayprowadzanych zmian.

4. Ztozenie przez Posiadacza rachunkéwiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3, we
wskazanym tam terminie powoduje rozmanie Umowy o kaet ptatnicz w terminie 30
dni od dnia wptywu tego swiadczenia do Banku. Posiadacz rachunku zolgcamy jest
dopetnienia warunkow okénych w 8§ 32 ust 4.

5. Nie zwrécenie karty do Banku lub postugiwaniglsarta mimo ztazenia gwiadczenia
0 odmowie przyjcia zmienionej tr&ci Regulaminu jest traktowane jako prayip
przez Posiadacza rachunku zmienionegcireRegulaminu i wyrzenie zgody na
kontynuacg Umowy na warunkach ok§i®nych w zmienionym Regulaminie.

§ 35

Bank ma prawo do wystawienia bankowego tytutu egegjkego na podstawie Zonego

oswiadczenia o poddaniu¢segzekucji, zgodnie z zasadami gkoaymi w Umowie oraz w

przepisach Prawa bankowego.

§ 36
W sprawach nie uregulowanych w Umowie oraz ninigjszRegulaminie znajduj
zastosowanie powszechnie obgmijace przepisy prawa, w szczeg®op Kodeksu
cywilnego, Prawa bankowego, Prawa dewizowego oratawy o0 elektronicznych
instrumentach ptatniczych (Dz. U. z 2002 r. Nr 168z. 1385 z ptn. zm. ).
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