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I. Postanowienia ogdlne

g1

1. Regulamin okresla warunki, na jakich tacki Bank Spoétdzielczy oferuje klientom ustuge
Telebank.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednio
regulaminy rachunkoéw, dla ktérych uaktywniona jest ustuge Telebank, ,Ogdlne warunki
otwierania i prowadzenia przez tacki Bank Spédidzielczy rachunkdéw oszczednosciowych
w ztotych i w walutach wymienialnych”, powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
a w szczegdlnosci kodeks cywilny i prawo bankowe.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Bank - kacki Bank Spotdzielczy

2. jednostka organizacyjna Banku - Centrala Banku, Filia Banku, Punkt Obstugi Klientow,

3. rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy ptatny na
kazde zadanie oraz rachunki rozliczeniowe dla klientéw instytucjonalnych,

4. posiadacz rachunku - posiadacz/wspétposiadacz rachunku, z ktéorym Bank zawart umowe
o0 prowadzenie rachunku,

5. saldo rachunku - stan s$rodkéw pienieznych na rachunku wykazywany na koniec dnia
operacyjnego,

6. dostepne s$rodki - S$rodki na rachunku, tj. Srodki pieniezne pfatne na kazde Zadanie,
powiekszone o $rodki z tytutu udzielonego kredytu w rachunku (limitu),

7. taryfa optat i prowizji - obowigzujgca w Banku ,Taryfa optat i prowizji bankowych tackiego
Banku Spétdzielczego”,

8. petnomocnik — osoba posiadajgca petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem,

9. dyspozycja — dyspozycja posiadacza rachunku odnosnie uaktywnienia ustugi Telebank,

10. rezygnacja - rezygnacja posiadacza rachunku z ustugi Telebank,

11.zmiana - zmiana dyspozycji posiadacza rachunku dotyczaca ustugi Telebank,

12. aplikacja Telebanking — system obstugujacy w Banku ustuge Telebank,

13.obstuga Telebankingu - czynnosci zwigzane z przyjmowaniem dyspozycji uaktywniania
ustugi Telebank, zmiang dyspozycji i anulowaniem ustugi.

83
Ustuga Telebank polega na udostepnieniu informacji o saldzie, kwocie dostepnych srodkéw,
historii rachunku posiadaczowi rachunku za pomocg telefonu.
1. Informacja jest przekazywana w sposob zapewniajacy zachowanie poufnosci.
2. Obstuga Telebankingu wykonywana jest w jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej
rachunek posiadacza rachunku.

II. Uaktywnienie ustugi Telebank

84
Warunkiem korzystania przez posiadacza rachunku z ustugi Telebank jest ztozenie w jednostce
organizacyjnej Banku prowadzacej jego rachunek pisemnej dyspozycji uaktywnienia ustugi,
wedtug wzoru obowigzujacego w Banku.

§5

Regulamin stanowi integralng czes¢ dyspozycji i jest wigzacy dla obu stron.

86
1. Zlozenie przez posiadacza rachunku pisemnej dyspozycji uaktywnienia ustugi Telebank jest
rownoznaczne z akceptacjg tresci niniejszego Regulaminu.
2. Posiadacz rachunku sktadajacy dyspozycje jest zobowigzany okazac¢ pracownikowi jednostki
organizacyjnej Banku dokument tozsamosci ze zdjeciem.



3.

Dyspozycje ztozone przez posiadaczy rachunkéw rozliczeniowych dla klientow
instytucjonalnych podpisujg osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w zakresie
praw i obowigzkow majatkowych.

Jezeli rachunek jest rachunkiem wspdlnym, dyspozycje moze ztozy¢ kazdy ze
wspotposiadaczy.

Przekazywanie informacji o stanie salda i/lub wolnych $rodkach na rachunku nastepuje
o dowolnej porze, na zyczenie Klienta dnia po wykonaniu przez niego potaczenia ze
specjalnym numerem stacjonarnym.

II1. Terminy realizacji dyspozycji

Iv.

87
Bank uruchomi dostep do ustugi nie pdzniej niz od drugiego dnia roboczego, liczac od daty
ztozenia dyspozycji, przy czym dnia ztozenia dyspozycji nie wlicza sie do tego okresu.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowe przekazywanie informacji o rachunku,
z zastrzezeniem postanowien §11.

Optata za ustuge Telebank

88
Bank pobiera miesieczng optate za czynnosci zwigzane z ustugg Telebank, w wysokosci
okreslonej w taryfie optat i prowizji.
Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany stawek optat i prowizji w czasie realizacji
ustugi Telebank, zgodnie z zasadami obowigzujacymi dla rachunkéow, dla ktorych
uaktywniona jest ustuga Telebank.

. Taryfa optat i prowizji jest dostepna w jednostkach organizacyjnych Banku i na stronach

internetowych Banku.

V. Rezygnacja z ustugi Telebank

VI.

89
Posiadacz rachunku moze zrezygnowac¢ z Telebanku skifadajac w jednostce organizacyjnej
Banku pisemna rezygnhacje, na druku obowigzujagcym w Banku.
Bank zaprzestaje udostepnia¢ ustuge w drugim dniu roboczym po dniu ztozenia rezygnacji.
Dnia ztozenia rezygnacji nie wlicza sie do tego dwu dniowego okresu.

Postanowienia koncowe

§10
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa wynikte z uzyskania przez osobe
postronng informacji o stanie srodkéw na rachunku poprzez ustuge Telebank.
Bank nie odpowiada za straty spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Banku,
a w szczegolnosci dziataniem sity wyzszej.
Bank nie odpowiada za opdznienia wynikajagce z awarii bankowych systeméw
komputerowych, systemoéw zasilania i taczy telekomunikacyjnych oraz opdznienia
wynikajgce z dziatania operatoréw sieci telekomunikacyjnych.
Bank nie odpowiada za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem
wykorzystania fqczy telekomunikacyjnych znajdujacych sie poza dyspozycja Banku i szkody
przez nie wywofane.
Ze wzgleddéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Banku,
Bank ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do ustugi Telebank. Okres czasowego zawieszenia
dostepu nie bedzie dtuzszy niz czas konieczny do usuniecia powstatych nieprawidtowosci.



VIII. Wypowiedzenie umowy

[y

§12
Wypowiedzenie umowy rachunku wskazanego w dyspozycji jest rbwnoznaczne z rezygnacjq
z ustugi Telebank w dniu wypowiedzenia.
Likwidacja rachunku lokaty wskazanej w dyspozycji jest rdwnoznaczna z rezygnacjg
z ustugi Telebank w dniu likwidacji rachunku lokaty.
Bank moze zrezygnowaé ze $wiadczenia ustugi Telebank w terminie i na zasadach
obowigzujacych w zwigzku z wypowiedzeniem rachunku, dla ktérego uaktywniony jest
Telebank.
Jezeli Uzytkownik nie korzysta z ustugi przez okres diuzszy niz 6 m-cy, dostep do ustugi
zostanie automatycznie zamkniety.

§13
Bank zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.
Zmiany w Regulaminie, dokonywane w czasie korzystania z ustugi, sq doreczane
posiadaczowi rachunku w formie pisemnej, listem poleconym lub w inny sposob za
potwierdzeniem odbioru na ostatni adres wskazany Bankowi.
Posiadacz rachunku w terminie 14 dni od dnia otrzymania zmian do Regulaminu moze
ztozy¢ w placéwce Banku lub przesta¢ drogg korespondencyjng pisemne os$wiadczenie
o odmowie przyjecia tych zmian. Nie ztozenie takiego os$wiadczenia jest rownoznaczne
z akceptacjg zmian w Regulaminie.
Ztozenie przez posiadacza rachunku oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3, powoduje
rozwigzanie umowy o uaktywnienie ustugi Telebank w terminie 2 roboczych dni od dnia
wptywu oswiadczenia do jednostki organizacyjnej Banku.



Zatacznik 1. Instrukcja uzytkownika ustugi TeleBank.

1.
2.
3.

Z ustugi mogaq korzysta¢ wszyscy posiadacze rachunkow bankowych.
Z informacji mozna korzysta¢ za pomocg aparatu telefonicznego z wybieraniem tonowym.

Informacja dostepna jest pod numerem:

O prefix 18 444 65 46

System Telebank posiada nastepujace funkcje:

a) Informacja o saldzie -1
b) Lista dostepnych rachunkéow -2
c) Historia operacji -5
d) Zmiana hasta dostepu -9
e) Powrdt do gldwnego menu -0

Aby uzyskac informacje nalezy:

a) Wybra¢ numer O prefix 18 444-65-46

b) Po zgtoszeniu operatora i zapytaniu prosze poda¢ numer identyfikacyjny i zatwierdzic¢
klawiszem #.

c) Wprowadzi¢ hasto nadane przez Bank i zatwierdzi¢ klawiszem #.

d) Wybraé odpowiednim klawiszem 0-9 odpowiednig opcje i zatwierdzi¢ klawiszem #.

e) Wybra¢ numer dostepnego rachunku i zatwierdzi¢ klawiszem #.

Trzykrotne podanie nieprawidiowego identyfikatora Iub hasta powoduje blokade dostepu do

rachunku, w takim przypadku nalezy zgtosi¢ ten fakt w dowolnej placowce naszego Banku.

Za korzystanie z ustugi Bank nie pobiera opfat.

Zapraszamy do korzystania z ustugi.
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