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Regulamin ustugi SMS-bank

Rozdziatl | — Postanowienia ogéine

§1

Regulamin okresla warunki, na jakich tacki Bank Spoétdzielczy oferuje
Klientom ustuge SMS-bank.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majgq
zastosowanie odpowiednio regulaminy rachunkéw, dla ktorych
uaktywniona jest SMS-bank, ,0gdélne warunki otwierania i prowadzenia
przez tacki Bank Spétdzielczy rachunkéw oszczednosciowych w ztotych
i w walutach wymienialnych”, powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
a w szczegolnosci kodeks cywilny i prawo bankowe.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

2.

1) Bank — tacki Bank Spotdzielczy,

2)jednostka organizacyjna Banku — Centrala Banku, Filia Banku, Punkt
Obstugi Klientéw,

3)rachunek — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek
oszczednosciowy ptatny na kazde zgdanie oraz rachunki rozliczeniowe
dla klientéw instytucjonalnych,

4)posiadacz rachunku — posiadacz/wspétposiadacz rachunku, z ktérym
Bank zawart umowe o prowadzenie rachunku,

5) saldo rachunku — stan $rodkéw pienieznych na rachunku wykazywany
na koniec dnia operacyjnego,

6) wolne $rodki — $rodki na rachunku, tj. srodki pieniezne ptatne na kazde
zadanie, powigkszone o $rodki z tytutu udzielonego kredytu
w rachunku (limitu) i pomniejszone o niezaptacone a naliczone odsetki,
prowizje itp.,

7)taryfa opfat i prowizji — obowigzujaca ,Taryfa optat i prowizji bankowych
tackiego Banku Spotdzielczego”,

8) petnomocnik — osoba posiadajaca petnomocnictwo do dysponowania
rachunkiem,

9) dyspozycja — dyspozycja posiadacza rachunku odnosnie uaktywnienia
ustugi SMS-bank,

10)rezygnacja — rezygnacja posiadacza rachunku z ustugi SMS-bank,

11)zmiana — zmiana dyspozycji posiadacza rachunku dotyczaca ustugi
SMS-bank,

12)aplikacja SMS-banking — system obstugujacy w Banku ustuge SMS-
bank,

13)obstuga SMS-bankingu — czynnosci zwigzane z przyjmowaniem
dyspozycji uaktywniania ustugi SMS-bank, zmiang dyspozyc;ji
i anulowaniem ustugi.

§3
Ustuga SMS-bank polega na automatycznym przesytaniu na telefon
komorkowy posiadacza rachunku komunikatu SMS informujacego
o saldzie jego rachunku i wolnych srodkach na rachunku.
Informacja jest przekazywana w sposob zapewniajacy zachowanie
poufnosci.

3. Obstuga SMS-bankingu wykonywana jest w jednostce organizacyjnej

Banku prowadzacej rachunek posiadacza rachunku.
Rozdziat Il — Uaktywnienie ustugi SMS-bank
§4

Warunkiem korzystania przez posiadacza rachunku z ustugi SMS-bank jest
ztozenie w jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej jego rachunek
pisemnej dyspozycji uaktywnienia ustugi, wedtug wzoru obowigzujacego
w Banku.

§5

Regulamin stanowi integralng czes¢ dyspozyciji i jest wigzacy dla obu stron.

§6

. Ztozenie przez posiadacza rachunku pisemnej dyspozycji uaktywnienia

SMS jest réwnoznaczne z akceptacjq tresci niniejszego Regulaminu.

. Posiadacz rachunku sktadajacy dyspozycje jest zobowigzany okazac

pracownikowi jednostki organizacyjnej Banku dokument tozsamosci ze
zdjeciem.

. Dyspozycje ztozone przez posiadaczy rachunkdéw rozliczeniowych dla

klientdow instytucjonalnych podpisujg osoby upowaznione do sktadania
oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych.

.Jezeli rachunek jest rachunkiem wspdlnym, dyspozycje moze ztozy¢

kazdy ze wspotposiadaczy.

. Dostepne sa dwie opcje korzystania z ustugi:

1) otrzymywanie informacji SMS o stanie salda i wolnych $rodkach na
rachunku po kazdej operacji na rachunku,

2)otrzymywanie informacji SMS o stanie salda i wolnych $rodkach na
rachunku o godz. okreslonej w §7 ust.2., lub:

3) mozliwos¢ wysytania zapytan o saldo lub historie rachunku o dowolnej
porze.

. Informacje o rachunku Klienta aktualizowane sg w systemie w godzinach

od 7.30 do 18.00.

.Bank pobiera optaty za czynnosci

. Posiadacz

. Zmiana

. Bank

.Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek

. Wypowiedzenie umowy

.Bank zastrzega

7. Przekazywanie informacji o stanie salda i wolnych srodkach na rachunku

nastepuje na numer telefonu komérkowego wskazany przez posiadacza
rachunku w dyspozyciji.

Rozdziat Il - Terminy realizacji dyspozycji

§7

.Bank rozpocznie wysytanie SMS-6w nie poézniej niz od drugiego dnia

roboczego, liczac od daty ztozenia dyspozycji, przy czym dnia zlozenia
dyspozyciji nie wlicza sie do tego okresu.

.Bank wysyta SMS informujacy o saldzie i o wolnych $rodkach na

rachunku w godz 18%-18" kazdego dnia roboczego, w ktérym nastapita
zmiana salda.

.Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowe przekazywanie informaciji

osaldzie i o wolnych $rodkach na rachunku, z zastrzezeniem

postanowien §11.
Rozdziat IV — Optata za ustuge SMS-bank
§8

zwigzane z SMS-bankiem,
w wysokosci okreslonej w taryfie optat i prowizji.

. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany stawek optat i prowizji

w czasie realizacji SMS, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla
rachunkéw, dla ktorych uaktywniony jest SMS.

. Taryfa optat i prowizji jest dostepna w jednostkach organizacyjnych

Banku i na stronach internetowych Banku.

Rozdziat V — Rezygnacja z ustugi SMS-bank
§9

. Posiadacz rachunku moze zrezygnowa¢ z ustugi SMS-bank sktadajac

w jednostce organizacyjnej na druku

obowigzujacym w Banku.

Banku pisemng rezygnacje,

.Bank zaprzestaje wysyta¢ SMS o stanie salda i wolnych $rodkach na

rachunku w drugim dniu roboczym po dniu ztozenia rezygnacji. Dnia
zlozenia rezygnaciji nie wlicza sig do tego dwu dniowego okresu.

Rozdziat VI — Zmiana dyspozycji SMS-bank

§10
rachunku moze zmieni¢ dyspozycije SMS wytacznie
w zakresie zmiany numeru telefonu komérkowego lub dostepnych opciji
ustugi (§6 ust.5).
ta wymaga zlozenia pisemnego zgtoszenia
obowigzujagcym w Banku.

na druku

. Bank wysyta SMS na nowy numer telefonu, poczawszy od drugiego dnia

roboczego po dniu zgtoszenia zmiany, przy czym dnia zgtoszenia zmiany
nie wlicza sie do tego okresu.

Rozdziat VIl - Postanowienia koncowe

§11

.Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa wynikte z uzyskania

przez osobe postronng informacji o stanie srodkéw na rachunku poprzez
system SMS-banking.

nie odpowiada za straty spowodowane okolicznosciami
niezaleznymi od Banku, a w szczegdlnosci dziataniem sity wyzsze;.

.Bank nie odpowiada za opdznienia wynikajace z awarii bankowych

systeméw komputerowych, systemow zasilania i taczy
telekomunikacyjnych oraz opdznienia wynikajace z dziatania operatorow
sieci telekomunikacyjnych.

.Bank nie odpowiada za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub

niezgodnego z prawem wykorzystania tgczy telekomunikacyjnych
znajdujacych sie poza dyspozycjg Banku i szkody przez nie wywotane.
innych przyczyn
niezaleznych od Banku, Bank ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do
ustugi SMS. Okres czasowego zawieszenia dostepu nie bedzie diuzszy
niz czas konieczny do usunigecia powstatych nieprawidtowosci.

. W stosunku do Posiadaczy rachunku bedacymi osobami fizycznymi nie

prowadzacymi dziatalnosci gospodarczej
niniejszego regulaminu nie stosuje sie.

postanowien ust. 3 i 4

Rozdziat VIIl - Wypowiedzenie umowy

§12
rachunku wskazanego w dyspozyciji
réwnoznaczne z rezygnacjg z ustugi SMS w dniu wypowiedzenia.

jest

.Bank moze zrezygnowaé ze $wiadczenia ustugi SMS w terminie i na

zasadach obowigzujgcych w zwiazku z wypowiedzeniem rachunku, dla
ktoérego uaktywniony jest SMS.

§13

sobie prawo zmiany postanowien niniejszego

Regulaminu.

.Zmiany w Regulaminie, dokonywane w czasie korzystania z ustugi, sg

doreczane posiadaczowi rachunku w formie pisemnej, listem poleconym
1



lub w inny sposdb za potwierdzeniem odbioru na ostatni adres wskazany
Bankowi.

3. Posiadacz rachunku w terminie 14 dni od dnia otrzymania zmian do
Regulaminu moze ztozy¢ w jednostce organizacyjnej Banku lub przestaé
drogg korespondencyjng pisemne oswiadczenie o odmowie przyjecia
tych zmian. Nie zlozenie takiego oswiadczenia jest réwnoznaczne
z akceptacjg zmian w Regulaminie.

4. Ztozenie przez posiadacza rachunku oswiadczenia, o ktérym mowa
wust. 3, powoduje rozwigzanie umowy o uaktywnienie ustugi SMS
w terminie 2 dni roboczych od dnia wplywu os$wiadczenia do jednostki
organizacyjnej Banku.

Zalacznik 1. Instrukcja uzytkownika ustugi SMS-Bank

1. Ustuga SMS-Banking stuzy do wysytania informacji klientowi Banku na
telefon komorkowy.

2.Do komunikacji z Bankiem mozna uzywaé telefonu komorkowego
w dowolne;j sieci.

3.Chcac otrzyma¢ informacje od Banku o stanie $rodkéw Ilub historii
ostatnich operacji na zadanie, klient musi wysta¢ SMS-a pod numer 501
773 757, o tresci wedlug szablonu:

Nrklienta#hasto#komenda#parametri#parametr2#parametr3#parametr
4#parametr5#parametr6

Jesli komenda i wszystkie parametry sg puste to wykonywana jest komenda
LR

Komendy:

H — zmiana hasta

R — wykaz rachunkéw

W — wyciag/historia

O — oprocentowanie rachunku

1. Klient otrzyma jednego dnia maksymalnie tyle SMS-6w ile ma
wprowadzonych w parametrach programu, pozostate SMS-y nadejdg
dnia nastepnego po godzinie ustalonej w parametrach programu.

2. Aktywacja ustugi nastepuje po wypetnieniu odpowiedniego formularza
w placéwce Banku.

3. Bank pobiera optaty za ustuge w zaleznosci od wybranej opcji wg Taryfy
Prowizji i Optat.

4. Wszelkie dodatkowe informacje mozna uzyska¢ pod numerem telefonu
018 477 88 09.

Zapraszamy do korzystania z ustugi.

Przyktadowe SMSy

‘ Komend ‘ Opis ‘ Przyktadowy SMS do Odpowiedz z banku

banku
H Zmiana | 1313#123456#H#B987 | Zmiana hasta klienta 1313 z
hasta 65 123456 na nowe B98765
R Wykaz | 1313#123456# Wykaz rachunkéw klienta 1313
rachunkéw Dekret + saldo
1313#123456#R Wykaz rachunkéw klienta 1313
Dekret + saldo
1313#123456#R#ROR | Wykaz rachunkéw klienta 1313,
ktérych nazwa zaczyna sie ROR
Dekret +saldo
w Wyciag/ | 1313#123456#W Historia rachunku klienta 1313 —
historia | (jesli klient ma jeden domyslinie 5 ostatnich operacji
rachunek)
1313#123456#W#3 Historia rachunku klienta 1313 — 3
(jesli klient ma jeden ostatnie operacje
rachunek)
1313#123456#W#RO | Historia rachunku o nazwie ROR1
R1 klienta 1313 — domysinie 5
ostatnich operacji
1313#123456#W#RO | Historia rachunku o nazwie ROR1
R1#2 klienta 1313 — 2 ostatnie operacje
1313#123456#W#200 | Historia rachunku klienta 1313 od
2.01.01#2002.01.31 dnia
(jesli klient ma jeden 2002.01.01 do dnia 2002.01.01
rachunek)
1313#123456#W#RO | Historia rachunku o nazwie ROR1
R1#2002.01.01#2002. | klienta 1313 od dnia 2002.01.01 do
01.31 2002.01.31
(o] Oprocento | 1313#123456#0 Oprocentowanie rachunku klienta
wanie (jesli klient ma jeden 1313
rachunku | rachunek)
1313#123456#0#ROR | Oprocentowanie rachunku o nazwie
1 ROR1 klienta 1313

1. UWAGA ! Data zawsze musi by¢é w formacie rok (cztery cyfry), separator,
miesigc (dwie cyfry), separator, dzien (dwie cyfry) np. 2002-05-01
2002.05.01 2002/05/01

Zarzad
tackiego Banku Spoétdzielczego

Regulamin przyjety protokotem nr 45/2009 Zarzadu tackiego Banku
Spéidzielczego z dnia 4.11.2009, obowigzuje od 5.11.2009
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