Regulamin ustug Bankowosci Internetowej

|. Postanowienia ogéine

§1
W ramach ustug bankowos$ci elektronicznej tacki Bank Spoétdzielczy umozliwia
uzyskanie informacji o rachunkach Klienta prowadzonych przez Bank oraz skfadanie
dyspozycji za posrednictwem kanatéw elektronicznych, w sposoéb i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§2

Uzyte w dalszej cze$ci Zasad okreslenia oznaczaja:

1. Bank - tacki Bank Spotdzielczy,

2. Punkt Obstugi Klientow -
Spétdzielczego,

3. Konto/Rachunek — prowadzony przez Bank na imi¢ Posiadacza w ramach
Regulaminu rachunku ROR/Regulaminu rachunku biezacego, do ktérego Bank
oferuje Ustugi Bankowosci Elektronicznej,

4. Ustugi Bankowosci Elektronicznej —
posrednictwem kanatoéw elektronicznych,

5. Posiadacz — osoba fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, na imie ktérej Bank prowadzi konto,

. Klient — Posiadacz korzystajacy z Ustug Bankowosci Elektronicznej,

. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca login, hasto, listy haset jednorazowych

wykorzystywanych do:

a) uzyskiwania informacji o rachunkach bankowych nalezacych do Klienta
i rachunkach bankowych otwartych przez Klienta po dacie podpisania Umowy
illub,

b) dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunkach bankowych
nalezacych do Klienta i rachunkach bankowych otwartych przez Klienta po
dacie podpisania Umowy,

8. Umowa - Umowa rachunku
biezacego,

9. Login — nadawany przez Bank ciag znakéw alfanumerycznych, ktory jest
wykorzystywany przez Uzytkownika w celu identyfikacji podczas korzystania
z Ustug Bankowosci Elektronicznej,

10.Hasto - ciag znakdéw alfanumerycznych zapewniajacy Uzytkownikowi wytacznosé
dostepu do Ustug Bankowosci Elektronicznej, przekazywany w specjalnie
zabezpieczonej kopercie. Hasto jest znane tylko Uzytkownikowi, ktéremu zostato
wydane.

11.Lista haset jednorazowych — dodatkowe poufne hasta generowane przez Bank
indywidualnie dla Klienta w celu przeprowadzenia dodatkowych operacji np.
dopisanie odbiorcy, wykonanie przelewu jednorazowego,

12.0peracja pasywna — dyspozycja Uzytkownika umozliwiajaca uzyskanie informacji
o rachunkach Klienta prowadzonych przez Bank,

13.0peracja aktywna - dyspozycja Uzytkownika powodujgca zmiane w stanie
Ssrodkéw pienigznych na rachunkach bankowych Klienta prowadzonych przez
Bank,

14.Zablokowanie lub zastrzezenie Ustug Bankowosci Elektronicznej - polega na
uniemozliwieniu dostepu do Ustug Bankowosci Elektronicznej za posrednictwem
kanatoéw elektronicznych,

15.Taryfa optat i prowizji Banku — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Bank za
czynnosci bankowe.
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Il. Zakres Ustug Bankowosci Elektronicznej

§3

1. Ustugi Bankowo$ci Elektronicznej obejmujg operacje pasywne i
dokonywane za posrednictwem kanatdw elektronicznych.

2. Bank zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnacji z prowadzenia
niektoérych Ustug Bankowosci Elektronicznej w przypadku:
a) wprowadzania nowych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
b) zmian w ofercie Banku.

3. Nie stanowi zmiany Umowy oraz niniejszych Zasad wprowadzenie postanowien
majacych na celu rozszerzenie zakresu Ustug Bankowosci Elektroniczne;j.

4. Szczegotowy opis aktualnego zakresu Ustug Bankowosci Elektronicznej dostgpny
jest na stronach internetowych Banku — www.bslacko.pl.

aktywne

lll. Warunki udostepnienia Ustug Bankowosci Elektronicznej

§4

1. Udostepnienie Klientowi Ustug Bankowosci Elektronicznej nastepuje po spetnieniu
facznie ponizszych warunkow:
a) otwarcie i posiadanie w Banku konta/rachunku,
b) zawarcie Umowy prowadzenia rachunku,
c) wypetnienie wniosku o aktywacje Ustug Bankowosci Elektronicznej w Centrali

lub Punkcie Obstugi Klientéw.

2. Warunkiem korzystania z operacji aktywnych w zakresie Ustug Bankowosci
Elektronicznej jest otwarcie i posiadanie w Banku konta typu ROR/rachunku
biezacego prowadzonego w PLN.

§5
1. Uzytkownikiem Ustug Bankowosci Elektronicznej moze by¢:
a) Klient bedacy osoba fizyczna,
b) kazdy z Klientéw bedacy Posiadaczem rachunku wspdéinego prowadzonego dla
0so6b fizycznych,
c) osoba upowazniona przez Klienta, bedacego Posiadaczem rachunku
ROR/rachunku biezacego w ramach Regulaminéw w/w typédw rachunkéw,
2. Uprawnienia Uzytkownika do uzyskiwania informacji o rachunkach i do sktadania
dyspozycji w ramach Ustug Bankowosci Elektronicznej muszg pozostawaé
w zgodzie z odpowiednimi dokumentami ztozonymi w Banku.
3. Osoby fizyczne ponizej lat 18 zobowigzane sg do przedstawienia dokumentu
tozsamosci (dowdd osobisty) lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢
z numerem PESEL, ktéry stanowi podstawe rejestracji tych oséb w ramach Ustug
Bankowosci Elektroniczne;j.

4. Podpisy i stemple zlozone przez Klienta na wniosku o aktywacje Ustug
Bankowosci Elektronicznej musza by¢ zgodne ze wzorem ztozonym przez Klienta
w Banku.

§6
1. Umowe w imieniu Banku podpisujg osoby reprezentujace Bank.
2. Bank ma prawo do odmowy uruchomienia Ustug Bankowosci Elektronicznej bez
podania przyczyny.

IV. Zasady korzystania z Ustug Bankowosci Elektronicznej

§7
1. Rejestracja Ustug Bankowosci Elektronicznej upowaznia Bank do przekazania
Uzytkownikowi Loginu i odpowiednich haset.
2. Loginy i hasta wydawane sg bezterminowo.

§8

1. Dyspozycje skiadane za posrednictwem Ustug Bankowosci Elektronicznej sa
przekazywane do realizacji niezwlocznie, jednak nie poézniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po ztozeniu dyspozycji i nastepnie realizowane przez
Bank zgodnie z odpowiednimi regulaminami produktéw i ustug bankowych
obowigzujacych w Banku. Jezeli Klient wydaje dyspozycje z przyszta datg
realizacji, to podang date uwaza sie za dzieh wydania dyspozycji.

2. Dzien wykonania przez Bank dyspozycji otwarcia lokaty oznacza poczatek okresu
umownego lokaty terminowej, a wiasciwg stawka oprocentowania lokaty jest
stawka obowigzujgca w dniu wykonania dyspozycji przez Bank.

3. Klient powinien upewni¢ sie, ze wszelkie dyspozycje sktadane w ramach Ustug
Bankowosci Elektronicznej sa jednoznaczne i zgodne z jego intencja,
w szczegolnosci okreslajg rachunki, ktére majg by¢é obcigzane i uznawane,
wiasciciela tych rachunkéw oraz tytut ptatnosci.

4. Dyspozycje wydane w ramach Ustug Bankowosci Elektronicznej Klient moze
odwotac tylko przed ich wykonaniem przez Bank.

5. Ztozenie przez Klienta dyspozycji za pomocg Ustug Bankowosci Elektronicznej nie
wymaga pisemnego potwierdzenia ztozonej dyspozycji. Wszystkie dane potrzebne
do jej wykonania Klient okresla droga elektroniczna. Dyspozycja ztozona za
pomoca Ustug Bankowosci Elektronicznej pocigga za soba skutki przewidziane dla
pisemnej formy sktadania o$wiadczen woli.

6. Potwierdzeniem wykonanych dyspozycji oraz pobranych optat i prowizji sg wyciagi
bankowe z rachunkéw Klienta, udostepniane w sposoéb i terminach wskazanych
w umowie dotyczgcej danego rachunku oraz zestawienia transakcji udostepniane
na biezaco w ramach Ustug Bankowosci Elektronicznej.

7. Klient zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ prawidtowos$¢ wykonania zlecanych
dyspozycji przegladajac wyciagi bankowe z rachunku Klienta, liste zlecen i historie
rachunkéw dostepne w ramach Ustug Bankowosci Elektroniczne;j.

8. Stwierdzone nieprawidtowosci Klient powinien zgtosi¢ niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 45 dni po zakonczeniu miesigca, ktérego dotycza, telefonicznie lub
osobiscie w Banku lub Punktach Obstugi Klientéw. W przypadku niezgtoszenia
nieprawidtowosci w podanym powyzej terminie uznaje sie, ze nieprawidtowosci nie
wystapity. Wyjasnienie nieprawidtowosci przez Bank nastapi w terminie 2 tygodni
od ich otrzymania przy czym odpowiedz zostanie przestana za posrednictwem
poczty drogg elektroniczna.

§9

1. Klient nie moze podwaza¢ autentycznosci dyspozycji prawidtowo uwierzytelnionej
loginem i hastem oraz za pomoca list haset jednorazowych.

2. Klienta obcigzajg operacje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit swéj login,
hasto, dodatkowe hasto z list haset jednorazowych.

3. Bank nie odpowiada za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego
z prawem wykorzystania taczy telekomunikacyjnych znajdujacych sie poza
dyspozycja Banku i szkody przez nie wywotane.

4. Jedli wymaga tego bezpieczenstwo lub z jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Banku, Bank ma prawo, czasowo zawiesi¢ dziatanie Ustug
Bankowosci Elektronicznej na taki okres, jakiego wymaga naprawa usterki badz
rozwigzanie problemu zwigzanego z bezpieczenstwem. O powyzszym fakcie
Klient bedzie informowany poprzez komunikaty zamieszczane na stronach
internetowych www.bslacko.pl oraz w Centrali i Punktach Obstugi Klientéw.

§10
1. Wyposazenie techniczne (w szczegdlnosci komputer) nabywa i utrzymuje Klient
na swoj koszt. Powinno ono spetnia¢ wszelkie wymagania okreslone przez Bank.
2. Szczegétowe informacje na temat zalecanej konfiguracji sprzetu i oprogramowania
dostepne sa w stronach internetowych www.bslacko.pl.

V. Zasady bezpieczenstwa Ustug Bankowosci Elektronicznej

§11

1. Uzytkownik zobowigzany jest stosowa¢ sie do zaleceh Banku w zakresie zasad
bezpieczenstwa Ustug Bankowosci Elektronicznej; w szczegdlnosci Uzytkownik
powinien z nalezytg starannoscig chroni¢ login, hasto, dodatkowe listy haset
jednorazowych. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich udostepnianie
osobom trzecim.

2. W przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwo$¢ wejscia osob trzecich
w posiadanie haset, Uzytkownik powinien niezwiocznie zmieni¢ te hasta lub
dokona¢ zablokowania/zastrzezenia ustug.

3. Uzytkownik powinien roztaczy¢ sie z systemem Ustug Bankowosci Elektronicznej
w przypadku odejscia albo nieobecnosci przy terminalu komputerowym
(w szczegolnosci, wylogowaé sie z systemu Ustug Bankowosci Elektronicznej
w ramach dostepu za posrednictwem internetu).

4. Szczegdbtowe informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa Ustug Bankowosci
Elektronicznej zamieszczone sg na stronach internetowych www.bslacko.pl.

VI. Zablokowanie oraz zastrzezenie Ustug Bankowosci Elektronicznej

§12
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. W przypadku trzykrotnego btednego podania hasta podczas identyfikacji
Uzytkownika w ramach Ustug Bankowosci Elektronicznej, Bank zablokuje dostgp
do Ustug Bankowosci Elektronicznej.

. Bank ma prawo do zablokowania dostepu do Ustug Bankowosci Elektronicznej
w przypadku stwierdzenia korzystania z Ustug Bankowos$ci Elektronicznej przez
Klienta/Uzytkownika w sposéb sprzeczny z Umowa, niniejszymi Zasadami, innymi
uregulowaniami stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy oraz powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

§13

. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zastrzezenia dostgpu do Ustug Bankowosci
Elektroniczne;j.

. W przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwo$¢ wejscia oséb trzecich
w posiadanie haset i niemoznosci samodzielnego dokonania zmiany hasta oraz
w innych uzasadnionych przypadkach nalezy zgtosi¢ zastrzezenie:

a) osobiscie w dowolnym Punkcie Obstugi Klientéw lub Centrali Banku,
b) telefonicznie pod numerem 018 477 88 09,

§14
. Odblokowanie dostepu do Ustug Bankowosci Elektronicznej zablokowanych
wskutek trzykrotnego btednego podania hasta moze by¢ zrealizowane na zlecenie
Klienta w Punkcie Obstugi Klientéw Banku.

VIl. Pomoc techniczna i reklamacje

§15

. Klient ma prawo do bezptatnej pomocy technicznej zamieszczonej na stronach
internetowych Banku, za pomocg poczty elektronicznej pod adresem
ebank@bslacko.pl , oraz telefonicznej pod numerem 018 477 88 09.

. Klient ma prawo do reklamacji dotyczacych funkcjonowania Ustug Bankowosci
Elektroniczne;j.

. Klient zgtasza reklamacje osobiscie.

. Reklamacja przyjmowana jest wytacznie pisemnie. Klient ma obowigzek
szczegdtowego i wyczerpujacego opisania przedmiotu reklamacii.

. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane nie pdzniej niz 45 dni po zakonczeniu
miesigca, ktérego dotycza.

. Reklamacja rozpatrywana jest w okresie 2 tygodni od dnia jej otrzymania przez
Bank. Odpowiedz na reklamacje przesytana jest Klientowi za posrednictwem
poczty elektronicznej.

. Do reklamacji winny by¢ dotaczone kopie ewentualnych wyciagéw bankowych lub
innych dokumentéw mogacych stuzy¢ do wykazania zasadnosci reklamacii.

IX. Postanowienia koncowe

§16
. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustug Bankowosci Elektronicznej zgodnie
Z niniejszymi Zasadami i innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czesé
Umowy o prowadzeniu rachunku oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami

prawa oraz ponosi petng odpowiedzialno§¢ za dziatania i zaniechania
uzytkownikéw w tym zakresie.

. Tre$¢ obowigzujacych Zasad oraz wszystkie dokumenty stanowiace integralng

czg$¢ Umowy sg udostgpnione w postaci elektronicznej na stronie internetowej
www.bslacko.pl a Klient ma mozliwo$¢ ich pobrania w kazdej chwili, przechowania
i odtworzenia w zwyktym toku czynnosci.

. Klient zobowigzany jest do pisemnego informowania Banku o wszelkich zmianach

danych zawartych w Umowie (np. adres do korespondencji). Skutki niedopetnienia
tego obowigzku obcigzajg Klienta.

§17

. Za korzystanie z Ustug Bankowosci Elektronicznej Bank pobiera od Klientow

optaty i prowizje ustalone w obowigzujacej Taryfie optat i prowizji Banku.

. Zmiana wysokosci optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 1, uzalezniona jest od

stopnia  pracochtonnosci, zakresu lub

czynnosci/ustugi.

formy realizacji  okreslonych

. Informacje dotyczace optat i prowizji zwigzanych z Ustugami Bankowosci

Elektronicznej sg ogtaszane na tablicach ogtoszen w Centrali Banku i Punktach
Obstugi Klientéw oraz na stronach internetowych www.bslacko.pl

§18

. Umowa moze byé rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia dokonanego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. Bank moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem z waznych powodoéw. Za

wazne powody uprawniajgce Bank do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem

uznaje sie:

a) naruszenie przez Klienta postanowienn Umowy i niniejszego Regulaminu,

b) udostepnienie loginu, haset, dodatkowego hasta lub listy haset jednorazowych
osobom nieupowaznionym,

c) uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa przez Klienta,

d) ujawnienie niezgodnej ze stanem faktycznym informacji w przekazanych
Bankowi dokumentach i danych personalnych,

e) brak $rodkéw na rachunkach Klienta przez okres kolejnych 3 miesiecy
uniemozliwiajacy pobranie optat i prowizji z tytutu korzystania z ustug
bankowosci elektronicznej,

f) zamknigcie rachunku przeznaczonego do pobierania przez Bank optat
i prowizji,

g) wykorzystanie ustug
przeznaczeniem.

bankowos$ci  elektronicznej niezgodnie z ich

. Umowa wygasa z chwilg zamknigcia wszystkich rachunkéw prowadzonych na imie

Klienta.

Regulamin przyjety protokotem nr 26/2010 Zarzadu tackiego Banku Spotdzielczego
z dnia 14.07.2010, obowigzuje od 15.07.2010

Zarzad tackiego Banku Spotdzielczego
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