Regulamin ustugi Korporacyjnej Bankowosci Internetowej

|. Postanowienia ogoéine

§1

W ramach ustugi Korporacyjnej Bankowosci Internetowej tacki Bank Spétdzielczy
umozliwia uzyskanie informacji o rachunkach Klienta prowadzonych przez Bank oraz
sktadanie dyspozycji za posrednictwem Internetu, w sposéb i na warunkach

o]

kreslonych w niniejszym Regulaminie.

§2

Uzywane w dalszej czgsci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1.
2.

3.

o o,

o ~N

10.Urzadzenie szyfrujace

1

Bank — tacki Bank Spotdzielczy,
Punkt Obstugi  Klientéw
Spétdzielczego,

Rachunek — prowadzony przez Bank rachunek biezgcy, kredytowy lub lokaty

terminowej, do ktérego Bank oferuje ustuge Korporacyjnej Bankowosci

Internetowej,

. Korporacyjna Bankowos$¢ Internetowa — system dostepu do informacji o rachunku
oraz wydawania dyspozycji, w dalszej czesci Regulaminu stosowany jest skroét
KBI,

. Klient — posiadacz rachunku, z ktérym Bank zawart umowe,

. Uzytkownik — osoba upowazniona w imieniu Klienta do korzystania z systemu
Korporacyjnej Bankowosci Internetowej w zakresie okreslonym we wniosku
o aktywacje ustugi,

. Umowa — umowa rachunku biezacego Klienta,

. Login — nadawany przez Bank cigg znakéw alfanumerycznych, ktéry jest
wykorzystywany przez Uzytkownika w celu identyfikacji podczas korzystania
z KB,

. Hasto — ciag znakéw alfanumerycznych zapewniajacy Uzytkownikowi wytacznos$é

dostepu do Korporacyjnej Bankowosci Internetowej, przekazywany w specjalnie

zabezpieczonej kopercie. Hasto jest znane tylko Uzytkownikowi, ktéremu zostato
wydane,

Banku

jednostka  organizacyjna tackiego

— elektroniczne urzadzenie ktérego zadaniem jest
zaszyfrowanie przesytanych za pomoca KBI informacji. Urzadzenie jest
spersonalizowane i stuzy do akceptowania dyspozycji danego uzytkownika,

1.0Operacja pasywna — dyspozycja Uzytkownika umozliwiajaca uzyskanie informacji
o rachunkach Klienta prowadzonych przez Bank,

12.0peracja aktywna - dyspozycja Uzytkownika powodujgca zmiange w stanie

-

Ssrodkéw pienigznych na rachunkach bankowych Klienta prowadzonych przez
Bank.

Il. Zakres ustugi Korporacyjnej Bankowosci Internetowej

§3

. KBl umozliwia wykonywanie operacji zaréwno pasywnych jak i aktywnych.

. Bank zastrzega sobie prawo zmiany zakresu ustugi KBI, w przypadku:
1) wprowadzania nowych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
2) zmian w ofercie Banku.

. Nie stanowi zmiany Umowy oraz niniejszego Regulaminu wprowadzenie
postanowien majacych na celu zmiane zakresu ustug dostepnych poprzez KBI.

. O zmianach w zakresie dostepnych poprzez KBI ustug, oraz sposobach ich
funkcjonowania, Bank informuje na stronach internetowych banku, gdzie znajduje
sie ich szczegétowy opis.

lll. Warunki udostepnienia Korporacyjnej Bankowosci Internetowej

§4
. Udostepnienie Klientowi Korporacyjnej Bankowosci Internetowej nastepuje po
spetnieniu tacznie ponizszych warunkéw:
1) zawarcie Umowy prowadzenia rachunku biezacego,
2) wypetnienie wniosku o aktywacje ustugi Korporacyjnej Bankowosci Internetowej
. Warunkiem korzystania z operacji aktywnych w zakresie Korporacyjnej
Bankowosci Internetowej jest posiadanie w Banku rachunku biezacego.
. Whniosek o uruchomienie lub zmiany w ustudze KBI, musi by¢ podpisany przez
osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta.

§5
. We wniosku Klient podaje:
1) dane osobowe uzytkownika dla ktérego uruchomiony zostanie dostep,
2) numery rachunkéw bankowych, ktére bedg obstugiwane w ramach ustugi,
3) zakres operacji wykonywanych za pomocg KBI.

. Uprawnienia Uzytkownika do uzyskiwania informacji o rachunkach i do sktadania
dyspozycji w ramach KBl muszg pozostawa¢ w zgodzie z odpowiednimi
dokumentami ztozonymi w Banku, w szczegdlno$ci z umowg rachunku, kartg
wzoréw podpiséw oraz odpisem z KRS.

. Podpisy i stemple ztozone przez Klienta na wniosku o aktywacje KBl muszg by¢
zgodne ze wzorem ztozonym przez Klienta w Banku.
. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ustalenie zakresu uprawnien
poszczegolnych Uzytkownikow.
§6
. Umowe w imieniu Banku podpisujg osoby reprezentujgce Bank.

. Bank ma prawo do odmowy uruchomienia ustugi KBI bez podania przyczyny.
IV. Zasady korzystania z Korporacyjnej Bankowosci Internetowej

§7

. Do odbioru dokumentacji, danych dostgpowych, oraz urzadzen szyfrujacych
upowaznione sg osoby uprawnione do sktadania os$wiadczen woli w imieniu
Klienta, przy czym odbierajagcy ma obowigzek przekaza¢ je Uzytkownikom dla
ktérych sa one wygenerowane i zapozna¢ ich z warunkami $wiadczenia ustugi
KBI.

. Uzytkownik nie bedacy osobg uprawniong do sktadania o$wiadczen woli w imieniu
Klienta, moze odbiera¢ wytacznie wygenerowane dla siebie loginy, hasta
i urzadzania szyfrujace.
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4.

1

. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z z warunkami $wiadczenia ustugi
KBI i ponosi odpowiedzialno$¢ za straty spowodowane nieznajomoscig ich tresci.
Loginy i hasta wydawane sg bezterminowo.

§8

. Klient zobowigzany jest na biezaco sprawdzaé¢ prawidtowo$¢ wykonania zlecanych
dyspozycji przegladajac liste zlecen i historie rachunkéw dostepnych w ramach
KBI.

. Dyspozycje sktadane za posrednictwem KBI sg przekazywane do realizacji
niezwtocznie, jednak nie poézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po
ztozeniu dyspozycji, a nastepnie realizowane przez Bank zgodnie z odpowiednimi
regulaminami produktéw i ustug bankowych obowigzujacych w Banku. Jezeli
Klient wydaje dyspozycje z przysztg data realizacji, to podang date uwaza sie za
dzien wydania dyspozycji.

. Przekazana do Banku i zaksiggowana dyspozycja przelewu nie moze byé
odwotana.

. Dzien wykonania przez Bank dyspozycji otwarcia lokaty oznacza poczatek okresu
umownego lokaty terminowej, a wiasciwg stawkg oprocentowania lokaty jest
stawka obowigzujgca w dniu wykonania dyspozycji przez Bank.

. Klient powinien upewnic¢ sie, ze wszelkie dyspozycje sktadane w ramach KBI sg
jednoznaczne i zgodne z jego intencja, w szczegolnosci okreslajg rachunki, ktére
maja by¢ obcigzane i uznawane, wtasciciela tych rachunkéw oraz tytut ptatnosci.

. Ztozenie przez Klienta dyspozycji za pomocg KBI nie wymaga pisemnego
potwierdzenia ztozonej dyspozycji. Wszystkie dane potrzebne do jej wykonania
Klient okresla droga elektroniczna. Dyspozycja ztozona za pomoca KBI pocigga za
sobg skutki przewidziane dla pisemnej formy sktadania o$wiadczen woli.

. Potwierdzeniem wykonanych dyspozycji oraz pobranych optat i prowizji sa
zestawienia transakcji udostepniane na biezgco w ramach KBI.

. W przypadku niezgtoszenia nieprawidtowo$ci w podanym powyzej terminie uznaje
sie, ze nieprawidtowosci nie wystapity.

§9

. Klient nie moze podwazac¢ autentycznosci dyspozycji prawidtowo uwierzytelnionej
loginem i hastem oraz przy pomocy urzadzenia szyfrujgcego. Dyspozycje
autoryzowane w ten sposoéb obcigzajg Klienta.

. Bank nie odpowiada za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego
z prawem wykorzystania taczy telekomunikacyjnych znajdujgcych sie poza
dyspozycjg Banku i szkody przez nie wywotane.

. Jedli wymaga tego bezpieczenstwo Iub z jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Banku, Bank ma prawo, nie ponoszac zadnej odpowiedzialnosci
wobec Klienta, czasowo zawiesi¢ dziatanie ustugi KBI na taki okres, jakiego
wymaga naprawa usterki, badz rozwigzanie problemu zwigzanego
z bezpieczenstwem. O powyzszym fakcie Klient bedzie informowany poprzez
komunikaty zamieszczane na stronach internetowych www.bslacko.pl oraz
w Centrali i Punktach Obstugi Klientow.

§10
. Wyposazenie techniczne (w szczegdlnosci komputer) Klient nabywa i utrzymuje
na swoj koszt. Powinno ono spetnia¢ wszelkie wymagania okreslone przez Bank.
. Szczegdtowe informacje na temat zalecanej konfiguracji sprzetu i oprogramowania
dostepne sa w stronach internetowych www.bslacko.pl.

V. Zasady bezpieczenstwa ustugi Korporacyjnej Bankowosci Internetowej

§11

. Uzytkownik zobowigzany jest stosowaé sie do zalecen Banku w zakresie zasad
bezpieczenstwa ustugi KBI; w szczegodlnosci Uzytkownik powinien z nalezytg
starannoscig chronic¢ login, hasto, oraz urzadzenie szyfrujgce. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za ich udostepnianie osobom trzecim.

. W przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwo$¢ wejscia o0s6b trzecich
w posiadanie loginu, hasta lub urzadzenia szyfrujgcego, klient powinien
niezwtocznie zablokowaé ustuge i zgtosi¢ ten fakt w Banku.

. W przypadku odej$cia od komputera, uzytkownik powinien wylogowa¢ sig
z systemu oraz zabezpieczy¢ urzadzenie szyfrujgcego przed dostgpem os6b
trzecich.

. Szczegotowe informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa KBl zamieszczone sg
na stronach internetowych www.bslacko.pl.

VI. Zablokowanie oraz zastrzezenie Korporacyjnej Bankowosci Internetowej

§12

. W przypadku trzykrotnego btednego podania hasta podczas
Uzytkownika w ramach KBI, Bank blokuje dostgp do systemu.

. Bank ma prawo do zablokowania dostepu do KBI w przypadku stwierdzenia
korzystania z ustugi w sposéb sprzeczny z Umowa, niniejszym Regulaminem,
innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy lub powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

identyfikaciji

§13

. Uzytkownikowi oraz Klientowi przystuguje prawo do zastrzezenia dostgpu do KBI.

. W przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwos¢ wejscia 0s6b trzecich
w posiadanie haset i niemoznosci samodzielnego dokonania zmiany hasta oraz
w innych uzasadnionych przypadkach nalezy zgtosi¢ zastrzezenie:

1) osobiscie w dowolnym Punkcie Obstugi Klienta lub Centrali Banku,
2) telefonicznie pod numerem 018 477 88 09.

§14
. Odblokowanie dostepu do KBI zablokowanych wskutek trzykrotnego btednego
podania hasta moze by¢ zrealizowane tylko w centrali Banku.
VII. Pomoc techniczna i reklamacje

§15



A wWN

. Klient ma prawo do bezptatnej pomocy technicznej zamieszczonej na stronach

internetowych Banku, za pomocg poczty elektronicznej
ebank@bslacko.pl, oraz telefonicznej pod numerem 018 477 88 09.

pod adresem

. Klient ma prawo do reklamacji dotyczacych funkcjonowania KBI.
. Klient zgtasza reklamacje osobiscie.
. Reklamacja przyjmowana jest wytacznie w formie pisemnej. Klient ma obowiazek

szczegdtowego i wyczerpujacego opisania przedmiotu reklamacji.

. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane nie pozniej niz 45 dni po zakonczeniu

miesigca, ktorego dotycza.

. Reklamacja rozpatrywana jest w okresie 2 tygodni od dnia jej otrzymania przez

Bank. Odpowiedz na reklamacje przesytana jest Klientowi za posrednictwem
poczty elektronicznej.

. Do reklamacji winny by¢ dotaczone kopie ewentualnych wyciagéw bankowych lub

innych dokumentéw mogacych stuzy¢ do wykazania zasadnosci reklamacji.

VIil. Postanowienia konncowe

§16

. Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z Korporacyjnej Bankowosci Internetowej

zgodnie z niniejszymi Zasadami i innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng
cze$¢ Umowy o prowadzeniu rachunku oraz powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
uzytkownikow w tym zakresie.

. Tre$¢ obowiazujacych Zasad oraz wszystkie dokumenty stanowigce integralng

czes¢ Umowy sg udostepnione w postaci elektronicznej na stronie internetowej
www.bslacko.pl a Klient ma mozliwo$¢ ich pobrania w kazdej chwili, przechowania
i odtworzenia w zwyktym toku czynnosci.

. Wszelka korespondencja pomiedzy Bankiem a Klientem odbywa sie na zasadach

okreslonych w Umowie.

. Klient zobowigzany jest do pisemnego informowania Banku o wszelkich zmianach

danych zawartych w Umowie. Skutki niedopetnienia tego obowigzku obciazajg
Klienta.

. Umowa moze byc¢

§17

. Za korzystanie z Korporacyjnej Bankowosci Internetowej Bank pobiera od Klientow

optaty i prowizje ustalone w obowiazujacej Taryfie opfat i prowizji Banku.

. Zmiana wysokosci optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 1, uzalezniona jest od

stopnia  pracochtonnosci, zakresu lub

czynnosci/ustugi.

formy realizacji  okreslonych

. Informacje dotyczace optat i prowizji zwigzanych z KBI sg ogtaszane na tablicach

ogtoszen w Centrali Banku i Punktach Obstugi Klientéw oraz na stronach
internetowych www.bslacko.pl

§18
rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia dokonanego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. Bank moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem z waznych powodoéw. Za

wazne powody uprawniajace Bank do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem

uznaje sie naruszenie przez Klienta/Uzytkownika postanowien Umowy, niniejszych

Zasad i innych uregulowan stanowigcych integralng cze$¢ Umowy lub

powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegolnosci:

1) udostepnienie loginu, haset, dodatkowego hasta lub urzadzenia szyfrujacego
osobom trzecim,

2) uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa przez Klienta,

3) ujawnienie niezgodnej ze stanem faktycznym informacji w przekazanych
Bankowi dokumentach i danych personalnych,

4) brak $rodkéw na rachunkach Klienta przez okres kolejnych 3 miesiecy
uniemozliwiajacy pobranie optat i prowizji z tytutu korzystania z KBI,

5) zamkniecie rachunku przeznaczonego do pobierania przez Bank optat i prowizji,

6) wykorzystanie ustugi KBI niezgodnie z jej przeznaczeniem.

3. Umowa wygasa z chwilg zamkniecia wszystkich rachunkéw Klienta.

Regulamin przyjety protokotem nr 45/2008 Zarzadu tackiego Banku Spoétdzielczego
z dnia 17.12.2008, obowigzuje od 18.12.2008

Zarzad tackiego Banku Spotdzielczego
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